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Resumo

A Inteligéncia Artificial (IA) emerge como uma ferramenta importantissima no quotidiano
das empresas, influenciando o mercado de trabalho e a gestdo das empresas, permitindo
com que haja maior maximizagao dos lucros. Salienta-se que, a IA nao tem a ver apenas
com capacidades e promessas, mas também com o modo como € usada: para curar
doengas e melhorar a educagédo, ou para propagar desinformacao e opressao (Kissinger
et al., 2021). Portanto, sua aplicagcdo ao processo de Gestdo na actualidade é um
imperativo que motivou esta analise. Levantou-se como problema, como a Inteligéncia
Artificial é aplicada no processo de gestdo das empresas na actualidade? O objectivo
geral € compreender o uso da Inteligéncia Artificial no processo de gestao na actualidade,
como mecanismo do alcance dos objectivos estratégicos de uma empresa. Para se
chegar aos resultados, adaptou-se a abordagem qualitativa descritiva, associado ao
método indutivo e que, quanto ao procedimento utilizou-se a pesquisa bibliografica
atrelada a proposta de analise de conteudo de Vergara (2006): (a) pré-analise; (b)
exploracdo do material; (c) tratamento dos dados e interpretagdo. Os resultados
preliminares indicam que a IA traz eficiéncia, eficacia e maximizar as apostas da empresa,
sobretudo, a questdo comunicagdo com os clientes ou potenciais clientes de uma
empresa.
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The Use Of Artificial Intelligence In The Management Process Presentday

Abstract

Artificial Intelligence (Al) emerges as a very important tool in the daily lives of companies,
influencing the job market and company management, allowing greater profit maximization.
It should be noted that Al is not just about capabilities and promises, but also about the
way it is used: to cure diseases and improve education, or to spread misinformation and
oppression (Kissinger et al., 2021). Therefore, its application to the Management process
today is an imperative that motivated this analysis. The problem arose, how is Artificial
Intelligence applied in the company management process today? The general objective is
to understand the use of Artificial Intelligence in the management process today, as a
mechanism for achieving a company's strategic objectives. To reach the results, the
descriptive qualitative approach was adapted, associated with the inductive method and,
regarding the procedure, bibliographic research was used linked to Vergara's (2006)
content analysis proposal: (a) pre-analysis; (b) exploration of the material; (c) data
processing and interpretation. Preliminary results indicate that Al brings efficiency,
effectiveness and maximizes the company's bets, especially the issue of communication

with a company's customers or potential customers.

Keywords: Management, Process, Atrtificial Intelligence
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Introducgao

A Inteligéncia Artificial (IA) esta presente no quotidiano tanto das pessoas quanto das
empresas. Por conta disso, ela influencia varios sectores da sociedade, como a economia,
a interaccao profissional e pessoal e, claro, o mercado de trabalho. Nesse sentido, ha
uma expressiva importancia da Inteligéncia Artificial na gestdo das empresas,
principalmente para facilitar processos e gerar lucro.
Mesmo que ainda haja muitas duvidas a respeito do uso da IA, visto que sua utilizagao
ainda é recente, ndo se pode negar sua presenga no quotidiano das organizagdes. Além
de presente, alias, ela esta se tornando indispensavel para o desenvolvimento
empresarial, pois a ndo adopg¢ao dessa ferramenta pode impactar a competitividade.
Existe a necessidade de que os profissionais de Gestdo saibam como administrar essas
novas ferramentas e, por isso, conhecimentos embasados e actualizados sobre elas sao
essenciais.
A inteligéncia artificial se perfila como uma ferramenta extremamente importante para que
as empresas e profissionais de Gestao a alcangar os seus objectivos. Portanto, levantou-
se como problema, como a Inteligéncia Atrtificial € aplicada no processo de Gestdo das
empresas na actualidade? O objectivo geral € compreender o uso da Inteligéncia Atrtificial
no processo de Gestdo na actualidade, como mecanismo do alcance dos objectivos
estratégicos de uma empresa.
De forma especifica, o artigo restringe-se em:

1. Identificar a aplicagao da inteligéncia artificial nos processos de Gestéo;

2. Demonstrar a ligacao entre a inteligéncia artificial e a Gestéao;

3. Apresentar consenso adoptados para o desenvolvimento das actividades de

Gestéo.

Percebe-se que, a premissa base definida é “a inteligéncia artificial é aplicada de forma
efectiva para a obtencdo de resultados positivos nas actividades desenvolvidas pelas
organizagoes.
Para se chegar aos resultados, adaptou-se a abordagem qualitativa descritiva, associado
ao método indutivo e que, quanto ao procedimento utilizou-se a pesquisa bibliografica
atrelada a proposta de analise de conteudo de Vergara (2006): (a) pré-analise; (b)
exploracdo do material; (c) tratamento dos dados e interpretagdo. Os resultados

preliminares indicam que a IA traz eficiéncia, eficacia e maximizar as apostas da empresa,
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sobretudo, a questdo comunicagcdo com os clientes ou potenciais clientes de uma
empresa.

Os resultados demonstram que a |A traz eficiéncia, eficacia e maximizar as apostas da
empresa, sobretudo, a questdo comunicagédo com os clientes ou potenciais clientes de

uma empresa.

O uso da ia nos processos de gestao na actualidade

A inteligéncia artificial € um campo da ciéncia da computagdo dedicado a desenvolver
sistemas capazes de executar tarefas que normalmente demandam inteligéncia humana.
A Inteligéncia Artificial representa uma possibilidade de tomar decisdes, raciocinar sobre
tarefas, acumular dados, aproveita-los e interagir com o meio de modo aprimorado
(Mccarthy, 2004; Kissinger et al., 2021; Haenlein & Kaplan, 2019; Dick, 2019).

Um componente-chave dessa tecnologia € o aprendizado de maquina, um subconjunto
que permite ao sistema aprimorar seu desempenho ao longo do tempo, aprendendo com
padroes de dados e experiéncias.

A IA tem um importante papel na gestdo dos negdcios, ja que faz parte do processo de
inovacgéo. Isso porque ela tem um impacto significativo na automagédo de actividades,
permitindo que o capital humano faga outras tarefas menos mecanicas, por exemplo. Com
isso, economiza-se tempo e recursos financeiros, além de aumentar a produtividade.
Outro ponto € o melhor uso de recursos, pois a importadncia da Inteligéncia Atrtificial
também reside na maneira como ela gere os activos e passivos da empresa (Affonso,
2019; Chesbrough, 2010). Desse modo, ela consegue desenvolver estratégias de
economia, gestao de stock e melhorar a busca por pregos mais favoraveis. Com isso, é
possivel oferecer precos mais competitivos e promover melhor a marca.

A Inteligéncia Artificial permite que os processos ocorram de forma estratégica. Isso
porque ela pode reduzir ou evitar erros que, normalmente, passariam despercebidos.
Além disso, ela ajuda a aumentar a produtividade e pode ser aplicada desde o chao de
fabrica até ao topo da organizacéao (Silva e Mairink, 2019; Marques, 2017; Roig, 2017).

No que concerne as informagdes, a importancia da Inteligéncia Artificial € medida pela
quantidade de anadlise de dados. Ela consegue verificar diversas informag¢des essenciais
que poderiam passar despercebidas pela gestdo. Com essa organizagéo, o gestor pode

prever cenarios mais assertivos para a tomada de decisdao, por exemplo (Santander,
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2023). Assim, torna-se bastante importante a aplicagdo da IA para alcangar maiores
resultados e atingir os objectivos previamente definidos, permitindo a tomada de decisao
de forma perspicaz.
A Inteligéncia Artificial podera ser bastante util em:

v Trafego da informagéo e dados dentro e fora da empresa;

v" Controlo do stock da empresa, evitando desperdicios;

v' Gerar optimizacao de processos e sua organizagao eficaz;

v" Melhoria do relacionamento com o fornecedor;

v" Monitoramento do cliente para ampliar o impacto da empresa no consumo.
A Al é classificada pela literatura em fraca e forte. Portanto, IA fraca” ou “IA estreita”, diz
respeito a capacidade que os sistemas de computagdo tém de usar “algoritmos de
prateleira na sua maioria ajustados para casos muito especificos, possibilitando a
execugao da maioria das tarefas operacionais mais criticas da empresa” (lansiti & Lakhani,
2020; Alves, 2022), com capacidade limitada, como se pode observar nos assistentes
virtuais, enquanto que, a “IA forte” diz respeito a sistemas de computagdo que podem
realizar qualquer tipo de actividade logica, desde processos de tomada de decisdo (como
aprender e resolver problemas em qualquer dominio, tais como os humanos o fariam) até
ao ponto em que lhes permita desenvolver formas de inteligéncia propria, como por
exemplo o Teste de Turing (IBM Cloud Education, 2020b; Sabouret, 2020; lansiti &
Lakhani, 2020; Alves, 2022), ou seja, mais adequados a realizar actividades complexas
de diversas areas de Gestdo, Saude ou mesmo Engenharia.
A IA tende a evoluir de forma desigual nas organizagbes e nos sectores de actividade
(Ammanath et al., 2020), ndo existindo uma métrica ou férmula que fosse aplicado de
forma igual a todos os tipos de organizagdes, exigindo, assim adaptacdes para responder
aos desafios de cada uma e, também, de cada pais e até continente. Assim sendo, o uso
da Inteligéncia Artificial nas organizacbes € extremamente benéfica e traz enormes frutos,
sobretudo, na facilidade de resolugdo de problemas ou cenarios, redugcdo do tempo e
aumentando o lucro. Assim, areas como Marketing, Finangas, Produgao tém usado a IA
para aceleram, rentabilizarem e optimizarem seus processos, contribuindo para o
aumento dos resultados e maior presenca da empresa no seu sector.
Além da boa e espectacular relagdo mercadologica da IA com o cliente, esta ferramenta
contribui significativamente para o processo de tomada de decisdo. Dando ao Gestor

(decisor) dados e informagdes (em alguns casos propostas de decisdes a serem apenas
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validadas) para tomar uma decisao firme e eficaz (Mccarthy, 2004; Kissinger et al., 2021;
Haenlein & Kaplan, 2019; Dick, 2019; Geisel, 2018). Deste modo, é inegavel a sua
importancia na Gestdao das organizagoes, oferecendo um desempenho crucial para o
alcance dos resultados.

Nas organizagdes, a IA entrou em cheio na organizagdo/mapeamento de processos,
contribuindo, significativamente, para se ter uma organizagdo mais efectiva. Ha a destacar
trés elementos neste processo: analise de dados, engenharia de processos e automagao

inteligente (Roig, 2017; Amaral, 2017). Assim, detalhadamente, a analise de dados - A IA

melhora a analise e interpretacdo de dados, aprimorando a Gestdo de Processo de
Negécios (BPM) — por tomadas de decisdes informadas com base em dados que sao
colectados e processados em tempo real. Isso proporciona aos lideres empresariais e
gerentes de operagbes uma compreensao mais abrangente de suas tarefas e uma melhor

tomada de decisdo; Engenharia de processos — as |A analisam dados historicos,

identificam padrdes e constroem operagdes alinhadas aos objectivos do negdcio. A |IA
também pode agilizar a fase de desenho do processo e assegurar que o fluxo de trabalho

seja adaptavel e orientado a dados; por fim, a automacao inteligente - A automacao

inteligente garante o funcionamento eficiente das tarefas, reduz custos, minimiza
intervengdo manual, diminui erros e aumenta a eficiéncia geral.

Portanto, visualiza-se (Amaral, 2017; Kissinger et al., 2021; Haenlein & Kaplan, 2019; Dick,
2019; Geisel, 2018) que:

v Em Finangas, a IA desempenha um papel crucial na deteccao de fraudes. Afinal,
os algoritmos avangados de aprendizado de maquina podem analisar extensos
conjuntos de dados para identificar padrdes e anormalidades, enriquecimento ilicito,
indicando actividades fraudulentas de maneira eficiente. Assim, permite uma
Gestéo mais eficaz;

v Em Gestao de Pessoas, a IA permite a automatizacao de tarefas administrativas e
optimizacdo de procedimentos, como verificagdo de curriculos e perfis de
candidatos, controlo de frequéncias (presencgas) e até o processamento de salario.

v' Marketing, a IA é vasta, auxiliando também no processo de vendas, monitoramento
de mercado (comportamento dos consumidores), aprimoramento das estratégias
de precos e ajustar abordagens de vendas conforme as preferéncias dos clientes,

entre outras acgdes.
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v' Em Gestao da Produgéo, a IA facilita a produgéo programada ou computadorizada,
minimizag&o de falhas ou da ndo qualidade, programagao de processos produtivos,

automatizacao de acgoes, entre outras actividades.

Processo metodolégico

A realizacdo de estudos investigativos exige a aplicacdo de procedimentos proprios e
tipicos para o alcance dos resultados desejados pela equipa e pela sociedade.
Entrementes, ferramentas novas vao ditando o curso funcional das organiza¢gdes nos
seus mais variados niveis, em que a IA é a ferramenta principal.

Este estudo, apesar de preliminar na complexidade e profundida do tema, é desafiador,
tentando mostrar a aproximacéo entre IA e Gestdo no dia-a-dia. Assim, recorreu-se a
pesquisa bibliografica e documental, de modo a compreender a visdo dos autores sobre a
aplicacao da IA na Gestao e também na busca das principais aplicagdes e seus principais
beneficios.

Quanto a abordagem do problema é uma pesquisa qualitativa e descritiva, aplicando
como métodos a observagdo, a apreciagdo dedutiva e analise bibliografica/documental
acerca das diversas acgdes de Marketing praticadas pelas agéncias funerarias em
Luanda (Lakatos & Marconi, 2010; Gil, 2008; Staw, 1997 apud Roesch, 2007). Enquanto
que, a formulacdo da pergunta que deu origem a investigacdo se deu em virtude dos
seguintes aspectos, destacados por Lakatos & Marconi (2001, p. 44-45):

a) Seleccdo de um assunto de acordo com as inclinagdes, as aptiddes e as
tendéncias de quem se propde a elaborar um trabalho cientifico e, também, dos
desafios do momento;

b) Optar por um assunto compativel com as qualificagbes pessoais do pesquisador.
Ressaltando a tendéncia recente dos autores em estudar as diversas praticas
estratégicas para o alcance dos resultados nas organizagdes;

c¢) Encontrar um objecto que merega ser investigado cientificamente e tenha
condigdes de ser formulado e delimitado em fungao da pesquisa.

A utilizacdo de métodos e técnicas de pesquisas foram elementos essenciais para se
alcancar os resultados em qualquer estudo e, para este nao fugiu a regra. De acordo com

Lakatos e Marconi (2003, p. 83) o “método é o conjunto das actividades sistematicas e
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racionais que, com maior seguranga e economia, permite alcangar o objectivo —
conhecimentos validos e verdadeiros, tragcando o caminho a ser seguido, detectando erros
e auxiliando as decisdes do cientista”.

Portanto, recorreu-se a seguinte formulacido metddica para responder as exigéncias do
tema:

v' Héa uma tendéncia do mercado em buscar ferramentas que facilitem o alcance dos
resultados dentro do tempo definido;

v' As organizagdes, particularmente as empresas precisam vencer as barreiras
impostas para chegar aos seus objectivos, adoptando estratégias e ferramentas
eficazes, como a IA;

v Verificar a simbiose entre a teoria da IA e a aplicagdo em Gestao;

v' Pelo que, trabalhou-se com trés grupos bases: IA genérico, Gestao e IA Aplicado a
Gestéo (beneficios).

Assim, as discussdes decorreram em fungdo destas ideias, de modo a permitir
convergéncia sobre os beneficios.

Para que o método fosse o caminho certo para o alcance dos resultados, adoptou como
forma de recolha das informacdes e dados (Lakatos & Marconi, 2010):

v' Pesquisa Bibliografica — recorreu-se as diversas obras ja publicadas a respeito da
aplicacao da IA e algumas (artigos cientificos);

v" Pesquisa Documental — documento que registam o uso da IA nas empresas;

v' Observacgdo directa que corresponde a utilizacdo dos sentidos na obtengdo de
determinados aspectos da realidade sobre este processo na regido.

Para a analise do conteudo levantado, adoptou-se a analise de conteudo de Vergara
(2006), o método compreende trés etapas basicas: (a) pré-analise; (b) exploracdo do
material; (c) tratamento dos dados e interpretacdo. A pré-analise refere-se a selec¢do do
material e a definigdo de procedimentos a serem seguidos. Neste quesito, destacam-se a
escolha do sector/segmento. A exploragdo do material levou em consideragdo a
compilagado da obras tedrico-observativas. O tratamento e a interpretagao, por sua vez,
referem-se a geragcédo de inferéncias e dos resultados da investigagdo, como se pode

visualizar no ponto dos resultados e discussdes.
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Apresentacgao, analise e discussao dos resultados

Os procedimentos para o alcance dos resultados nas organizagbes tém sofridos
enumeras fases evolutivas. Desde as teorias classicas, envolvendo a especializagao do
trabalho, a humanizacdo do trabalho, a burocratizacido dos processos, a hierarquizacao
da organizagao, entre outras, mostrando as diversas formas em que os Gestores e até
Engenheiros tentaram resolver o problema do alcance dos resultados. Isto se entende
porque nao existe uma unica forma magica para se obter resultados.

Nesta senda, descobriu-se, o potencial da inteligéncia artificial (IA) que na gestédo
processual tem sido fundamental para impulsionar a eficiéncia e a inovagcado nas
operacdes empresariais, permitindo aos decisores da organizagao a terem resultados fora
do padrao organizacional, envolvendo:

v A sistematizacdo dos processos e superacdo das lacunas identificadas, permitindo
o alcance dos objectivos, usando a automagao, a analise preditiva ou os insights;

v Integracdo das diversas ferramentas ou plataformas adoptadas pelas empresas,
desde o simples fluxograma e até ao sistema integrado de Gestao, de modo a néo
desperdicar recursos e tempo;

v' Aplicagdo de solugdes integradas de IA que proporciona uma mais-valia na
organizacao e delineia o0 caminho para o alcance dos resultados;

v" Uma cultura organizacional baseada no aprendizado continuo, tal como defendia
Senge (1990), as organizagbes que aprendem evoluem rapidamente. Portanto, a
tecnologia de IA esta evoluindo rapidamente e é importante acompanhar esta
evolucao e aprender com os resultados.

Cada organizacao devera ter um grupo de individuos doptados de conhecimentos sobre
IA para fazer o alinhamento, acompanhamento e responderem pela contribuicdo da |IA na
empresa, envolvendo os seguintes beneficios:

v' Seguranga;

v" Minimizacao de Custos;

v Integragédo funcional e sistémica;

v' Contorno das dificuldades na implementagdo de novas ferramentas, de modo a
maximizar os beneficios;

v" Retorno do investimento realizado na aquisicdo da ferramenta e treinamento do

pessoal.
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Ademais, a inteligéncia artificial precisa ser adaptada a empresa para gerar transformagéao

e optimizagao dos processos de Gestao, realizando as acgdes da empresa e alcangar os

resultados que a mesma possui.

O uso do chatbots por parte das empresas actualmente representa um avango da IA nas

empresas e reduz o custo da mesma para com o pessoal. Portanto, os quadros das

empresas, neste cenario, sdo chamados a terem outras habilidades e saberes para

continuarem uteis as empresas, enquanto profissionais.

O quadro abaixo representa a aplicagdo metodolégica e o centro de actuagao desta

pesquisa, resultando em elementos essenciais de compreensdao da IA na Gestao

actualmente.

Tabela 1 — IA na Gestao

Actividade 1A Gestao Beneficios

Criacdo de negocios e|Simplificacao dos|Excesso de passos|Ferramenta

cenarios internos nasjpassos e dale procedimentos|simplificada e

organizagdes complexidades. obrigatérios concentrada para gerir

todo o processo

Burocracia Processo simples e|Processo de[Simplificacao do
rapido para gerar|decisdo focados emjprocesso de tomada de
informagdes e auxiliar adocumentos eldecisdo usando uma
tomada de deciséo factos base IA comparativa

BPM/BPR Uso de ferramenta paraAplicacéo de|Adequagao das
melhor o desempenholferramentas pessoas em fungao

organizacional com(diversas e numerojdas necessidades da
reducao de pessoal elevado de pessoas.empresa
Tomada de decisao Orientada para aBaseada em|Optimizagao de
optimizagao processos, processos
documentos

Conclusao

A Gestdao enquanto campo profissional esta constantemente em mutacdo. Novas

ferramentas e teorias foram criadas e testadas para o bem-estar da organizagao, ou seja,
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alcance dos objectivos. Assim, infere-se que a inteligéncia artificial emerge como um
aliado fundamental no processo de Gestao na actualidade, oferecendo solugdes praticas
que permitem a optimizacao das operagdes em diversas areas e desafios.

A aplicagdo da IA na actualidade n&o € negociavel nas organizagbes €, portanto, um
imperativo do mercado e sua evolugao.

O estudo em questdo procurou responder ao problema, como a Inteligéncia Atrtificial é
aplicada no processo de Gestdo das empresas na actualidade? O processo de analise
demonstrou que a IA é aplicado em todas as areas da empresa, desde a estratégica até a
operacional, incluindo a reengenharia de processo e a tomada de decisdes programadas
e nao-programadas das mesmas. Assim sendo, o objectivo geral: compreender o uso da
Inteligéncia Artificial no processo de Gestao na actualidade, como mecanismo do alcance
dos objectivos estratégicos de uma empresa, foi alcangado e que, a premissa base
definida é “a inteligéncia artificial € aplicada de forma efectiva para a obtengdo de
resultados positivos nas actividades desenvolvidas pelas organizagdes foi corroborada,
pois é efectiva visualizar a efectividade da IA no dia-a-dia das organizacgdes.

Desta forma, a IA reveste-se de elevada importancia na actualidade do processo de
Gestao das organizagdes e na solugéo dos problemas rotineiros.

Este estudo ndo é terminal, é apenas um esbog¢o de um trabalho maior que aborda a
questao relacionada a aplicagao da IA no dia-a-dia da Gestao das empresas. Visualiza-se
que nos proximos tempos novos estudos poderdo ser aplicados para que se possa

averiguar a especificidade da |A nos diversos campos da Gestao e das organizagoes.
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