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Resumen

El aprendizaje colaborativo en la educacion superior, constituye una estrategia para que el
estudiante se convierta en protagonista de su proceso de formacién, al interactuar y
trabajar en equipo con sus companeros. En este sentido, el objetivo de la presente
investigacion es elaborar una estrategia didactica para fomentar el aprendizaje
colaborativo de los estudiantes en los Entornos Virtuales de Ensefianza-Aprendizaje. Se
utilizaron métodos tedricos y empiricos para la busqueda y el perfeccionamiento de la
informacion. Los resultados evidencian que la interaccion entre los estudiantes facilitada
por el uso de las herramientas tecnolégicas de los entornos virtuales de ensenanza-
aprendizaje, favorecio el desarrollo de habilidades cognitivas y la interdependencia
positiva. Ademas, se fomenté la colaboracion, la participacion activa, el intercambio de
conocimientos, el desarrollo del pensamiento critico y creativo. Igualmente, se constato
mayor motivacion, sentimiento de pertenencia y compromiso con el estudio. En

consecuencia, se generaron experiencias de aprendizaje mas ricas e innovadoras.

Palabras clave: Aprendizaje colaborativo, entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje,

herramientas tecnoldgicas.

Introduccién

De acuerdo con De Gracia (2024), el aprendizaje colaborativo en ambientes virtuales
apoyado en la tecnoldgicas propicia el desarrollo de habilidades o competencias como la
reflexion, el analisis, la comunicacion.

Matzumura et al., (2019) sostiene que el aprendizaje colaborativo, motiva la participacion,

espontaneidad, creatividad, permitiendo lograr habilidades comunicativas, investigativas,
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argumentativas, sociales y construir conocimiento de manera grupal e individual.

Duran (2015) expresa que en el aprendizaje colaborativo los participantes organizan la
interaccion dentro del grupo, eligen a sus compafieros, tienen una motivaciéon alta para
lograr el objetivo y disponen de habilidades sociales para trabajar en equipo. En
consecuencia, se necesita elaborar actividades que permitan elevar en los estudiantes la
motivacion por el aprendizaje con la utilizacion de los EVEA.

Por otra parte, Trujillo (2018) plantea la importancia de organizar experiencias de
aprendizaje colaborativo que potencien no solo la interaccion docente-estudiante, sino
también entre los miembros del grupo. Refiere ademas que, en relacion al tipo de
comunicacién, parece conveniente una combinacion de comunicacion sincronica y
asincronica. La primera contribuiria a motivar la comunicacion, a simular las situaciones
cara a cara, mientras que la segunda ofrece la posibilidad de participar e intercambiar
informacion desde cualquier sitio y en cualquier momento, permitiendo a cada participante
trabajar a su propio ritmo y tomarse el tiempo necesario para leer, reflexionar, escribir y
revisar antes de compartir las cuestiones o informacién con los otros.

De acuerdo con Castro y Alvarez (2016) en el trabajo grupal cada cual se responsabiliza
con la solucion de la tarea, cada uno se prepara y expone sus puntos de vista producto de
la actividad individual. En el disefo y ejecucion de este tipo de tareas se combinan
acciones individuales y colectivas que promuevan la reflexion y esfuerzo intelectual de
cada estudiante, en un ambiente comunicativo.

Para el disefio de actividades con la utilizacién de EVEA, se deben tener en cuenta el
grupo y las posibles relaciones que en él se puedan establecer. Segun Blanco (2012),
para organizar las relaciones personales de los que intervienen en el proceso de
ensefianza-aprendizaje en un entorno virtual, se debe considerar quiénes prestaran la
ayuda, como prestaran la ayuda y en qué condiciones prestaran la ayuda, para ello, hay
que tener en cuenta las posibilidades de comunicacién de cada estudiante con otros
sujetos (docente, tutor, otros estudiantes, miembros de la comunidad).

Segun Clementino, Da Silva y Alves (2020) el docente establece condiciones para crear
pequefios grupos para realizar diferentes tareas de manera colaborativa, explica qué
tareas y objetivos debe realizar cada uno de estos grupos. En este sentido, Sanchez et al.,
(2018) plantean que “utilizando las estrategias adecuadas, hace que los estudiantes
vayan desarrollando técnicas interpersonales y altos niveles de pensamiento para un

profundo conocimiento del contenido” (p.115- 134).
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La realizacion de actividades de trabajo colaborativo es de vital importancia, para que los
estudiantes intercambien ideas que contribuyan a su formacién profesional. De esta
manera se incrementa la diversidad de opiniones en una misma sesion de trabajo, de
forma tal que faciliten las intervenciones y las reflexiones en torno al tema y se eleve la
motivacion por el aprendizaje.

En la preparacion de las asignaturas se identifica que aun no se logra que los
procedimientos utilizados en el trabajo con los EVEA favorezcan el aprendizaje
colaborativo en los estudiantes. En este sentido, el objetivo de la presente investigacion
es elaborar una estrategia didactica para fomentar el aprendizaje colaborativo de los
estudiantes en los Entornos Virtuales de Ensefianza-Aprendizaje.

Estrategia didactica de la utilizacion de los Entornos Virtuales de Ensefianza Aprendizaje
fomentar el aprendizaje colaborativo de los estudiantes

Se selecciona la estrategia didactica para fomentar el aprendizaje colaborativo desde de
los EVEA.

La estrategia didactica esta conformada de la siguiente forma:

Objetivo general

Etapa de diagndstico y organizacion.

Etapa de ejecucion.

<N N X

Etapa de evaluacion.
El objetivo general consiste en perfeccionar la utilizacion de los EVEA para fomentar el
aprendizaje colaborativo en los estudiantes.

Grupos implicados: Colectivo de docentes que imparten las asignaturas y estudiantes.

Etapa I: Diagnodstico y organizacion

Objetivo: Conocer el estado inicial que presentan los estudiantes y demas sujetos que
participan en el espacio formativo profesional, asi como planificar y organizar
metodolégicamente las actividades académicas para el aprendizaje colaborativo en el
EVEA.
Esta etapa consta de dos fases: la fase de diagndstico y la fase organizativa.
Acciones de la fase de diagnostico:

e Estudio critico del Modelo del Profesional y el Plan de Estudio de la especialidad

desde la perspectiva de la formacion profesional que asumen.
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¢ Analisis critico de los Programas de la asignatura desde un enfoque profesional.

e Analisis de los sistemas de conocimientos para determinar en qué medida los
contenidos abordados tributan al aprendizaje colaborativo en el EVEA.

e Elaboraciéon de los instrumentos de diagnéstico a estudiantes y docentes para
detectar los conocimientos y habilidades tecnolégicas en el EVEA para el
aprendizaje colaborativo.

e Aplicacion del diagnostico a estudiantes y docentes.

e Analisis y tabulacion de los resultados obtenidos e identificacion de las
necesidades y potencialidades e estudiantes y docentes.

¢ Revelar nivel de adaptacién de los estudiantes al entorno.

Posibilita constatar a partir del diagnostico el estado actual del aprendizaje colaborativo en
el EVEA y constituye el punto de partida para las etapas siguientes.
Como resultado se debe obtener una caracterizacién de las fortalezas y debilidades, tanto
de los estudiantes como de los docentes en el empleo y tratamiento didactico de los
EVEA para el aprendizaje colaborativo.
Este diagndstico a estudiantes ha de realizarse a través de entrevistas individuales y
grupales, observacion u otras, que se quieran adoptar y deberan aportar elementos que
permitan caracterizar y evaluar la situacion real, lo cual conlleva a dirigir la atencion hacia
los aspectos necesarios en correspondencia con el objetivo.
Instrumentos y técnicas: Encuestas, entrevistas, técnicas participativas y talleres.
En cuanto al equipamiento, se requiere de la disponibilidad de herramientas informaticas,
conexion a internet, bibliografia, condiciones y medios, lo que sera de fundamental
importancia en el proceso de la formacion de los EVEA para el aprendizaje colaborativo.
Acciones de la fase organizativa:
v' Preparaciéon de los docentes del Colectivo de carrera sobre el objetivo y las
aspiraciones de la estrategia.
v' Determinar los requerimientos de las diferentes actividades docentes a
desarrollar (Conferencias, Clases Practicas y Seminarios) ellos son:

v Estudiar presupuestos fundamentales de los EVEA para la gestion
del conocimiento y su valor formativo en el proceso de ensefianza
aprendizaje.

v Precisar todos los recursos didacticos tecnolégicos disponibles en el

EVEA para el aprendizaje colaborativo.
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v' Emplear una variada y actualizada bibliografia para el procesamiento

de la informacién que exijan de ellos el analisis critico y la
confrontacién de criterios.

v' Concebir, planificar y organizar las actividades y situaciones de
aprendizaje mediante las cuales se desarrollara el trabajo en el EVEA
(a partir del diagnéstico previo): sesiones de chat, consultas, foros de
discusion, debates, practicas de laboratorio, visitas virtuales, entre
otras; utilizando las potencialidades de la plataforma Moodle, de las

Redes sociales y otras herramientas de la nube.

Etapa Il: Ejecucion de la estrategia didactica

Tiene como objetivo promover la ejecucion del proceso de ensefianza aprendizaje con la
utilizacion de los EVEA para el aprendizaje colaborativo, mediante acciones que
persiguen desarrollar la labor en estos entornos de trabajo, a partir de la responsabilidad
que se establece entre sujetos con intereses comunes.
En tal sentido, el docente en un EVEA, tiene el rol fundamental de orientador del proceso
y facilitador del aprendizaje de los estudiantes.
Acciones de la etapa ejecucion:

v Establecer relaciones entre todos los sujetos que participan en el EVEA de modo de
garantizar un primer acercamiento de los mismos.

v" Fomentar un clima de trabajo agradable en el que los sujetos participantes en el EVEA se
sientan motivados y complacidos de trabajar juntos.

v" Ofrecer informacién acerca de los recursos didacticos tecnolégicos de que se dispone
para acometer el problema.

v Organizar actividades para promover la reflexion y el analisis critico.

v Sistematizar la realizaciéon de debates profesionales sobre tematicas de los EVEA para el
aprendizaje colaborativo.

v Realizar talleres de reflexion y debate sobre el aprendizaje el colaborativo en el EVEA,
para desarrollar la conciencia critica en los sujetos.

v Prestar le atencion personal a cada uno de los sujetos del EVEA.

v" Crear grupos de trabajo colaborativo.
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v" Guiar a los estudiantes para que vayan alcanzando niveles adecuados de aprendizaje
colaborativo en los EVEA.
Sugerencias metodoldgicas para el desarrollo de la estrategia:
Para la concreciéon de la estrategia es necesario desarrollar una labor efectiva en la
cohesién del trabajo de los diferentes agentes educativos, buscando la adecuada
orientacion y ejecucion de las acciones para el logro exitoso de las mismas, y el
consiguiente cumplimiento de sus objetivos, a partir de influir y fortalecer el papel de cada
agente en la consecucion del proceso. Los temas y contenidos abordados resultan de
gran importancia en la preparacion del estudiante para el aprendizaje colaborativo en el
EVEA.
El diagndstico permite el acceso a la informacion necesaria sobre la realidad contextual
de los sujetos implicados en el EVEA, el adecuado estudio de su resultado ilustra las
cualidades y necesidades que permiten comprender el comportamiento de los estudiantes
y las caracteristicas que deben tomar las actividades a realizar para fomentar el
aprendizaje colaborativo.
En consecuencia, para preparar a los docentes las acciones se concretan a partir del
desarrollo de un curso de posgrado y 6 talleres sobre el aprendizaje colaborativo en los
EVEA. Estas actividades se realizan para preparar a los docentes para dirigir el proceso
de ensefianza aprendizaje en los estudiantes. Para ello se utilizan varios espacios, como
la preparacion metodologica y las reuniones de departamento.
Se realizan talleres metodoldgicos con los colectivos de docentes, con el propdsito de
consolidar el trabajo de los EVEA para la gestion del conocimiento en los estudiantes.
Para ello se les orienta a los docentes como darle tratamiento a los EVEA desde sus
asignaturas, como forma de organizacion idonea para concretar este proceso.
Se colocan en la intranet los documentos necesarios para la autopreparacion de los
docentes y estudiantes.
Se les orientd a los docentes que identificaran las potencialidades relacionadas con el
aprendizaje colaborativo desde los EVEA que contienen los programas de sus
asignaturas.
Después de la preparacion de los docentes, ellos estan en condiciones de dirigir y realizar
este proceso con los estudiantes, favoreciendo la colaboracién, participacion, la critica
reflexiva, la competencia digital, la independencia cognoscitiva y la gestién del

conocimiento.
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Las acciones se conciben con caracter sistémico, se caracterizan por la marcada
significacidon que revisten para los estudiantes.

La concrecion de las actividades a realizar con los estudiantes con la utilizacion de los
EVEA para fomentar el aprendizaje colaborativo constituye un momento notable en el
camino hacia la consecucion de los objetivos formulados, lo que permitird corroborar la
validez y pertinencia de las acciones, por lo que es necesaria la observacion del
comportamiento de los agentes implicados.

Etapa lll: Evaluacion de la estrategia didactica

Objetivo: Evaluar la factibilidad de la estrategia a partir de la obtencion de criterios,
valoraciones y reflexiones sobre el impacto y la pertinencia de las acciones
transformadoras para fomentar el aprendizaje colaborativo desde los EVEA en los
estudiantes.

Acciones de la etapa evaluacion:

v' Anadlisis de la efectividad de la utilizacion de los EVEA fomentar el aprendizaje
colaborativo.

v' Determinacién de las dificultades y potencialidades de la estrategia desde la perspectiva
tanto de estudiantes como de docentes.

v' Reajuste de la estrategia de acuerdo con los resultados en la utilizacién de los EVEA
fomentar el aprendizaje colaborativo en el estudiante y de la contribucién de la misma a la
formacion profesional de estos.

v' Ajuste de la estrategia a partir de las acciones desarrolladas por los docentes.

La evaluacion se ha de efectuar durante todo el proceso y no sélo al final del mismo, lo
cual posibilita efectuar las retroalimentaciones necesarias para aprovechar los logros o
superar las deficiencias detectadas.

El correcto seguimiento de la evaluacién de la estrategia permite su efectividad y esta
determinado en gran medida por la capacidad de realizar las correcciones pertinentes en
los momentos necesarios, de manera que permitan establecer el necesario equilibrio

entre los elementos que la conforman en la misma medida en que esta se desarrolla.
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Ejemplo de actividad para fomentar el aprendizaje colaborativo con el uso de los

EVEA en la asignatura La Educacion a Distancia y sus herramientas.

Objetivo: Fomentar el aprendizaje colaborativo entre los estudiantes de la asignatura La
Educacién a Distancia y sus herramientas desde los EVEA.
Materiales:

v" Recursos tecnolégicos (Computadora, tabletas, teléfonos inteligentes, pizarra interactiva,
etc.) con acceso a internet.

v' Herramientas tecnoldgicas para trabajo colaborativo (herramientas de la nube, Redes
Sociales de Internet, Plataforma Moodle, Biblioteca digital, etc.).

v" Recursos digitales sobre la Educacién a Distancia.

Procedimiento:

[a—

. Introduccién (5 minutos):

v" El docente introduce el tema de la actividad: Elaboraciéon de una Wiki colaborativa, un
mapa conceptual y un mapa mental sobre la Educacion a Distancia.

Se presenta la pregunta central: ;; Como seria la Educacion a Distancia ideal para ustedes?
Se explica que la actividad se desarrollara de forma colaborativa en el EVEA.

Formacién de equipos (5 minutos):

Los estudiantes se dividen en equipos de 4-5 personas.

NN R

Se recomienda la diversidad de habilidades y con distintos niveles de conocimiento dentro
de cada equipo.
3. Investigacion y planificaciéon (25 minutos):

v Los equipos investigan sobre los elementos de la Educacién a Distancia.

v Utilizan los recursos digitales proporcionados por el docente y otros que consideren
relevantes.

v Discuten y planifican las caracteristicas de la Educacién a Distancia ideal, tomando
en cuenta aspectos como la historia, caracteristicas, ventajas, desventajas,
herramientas, etc.

4. Disefo y elaboracién (25 minutos):

v' Los equipos utilizan las herramientas tecnoldgicas de los EVEA para crear una
representacion visual del contenido orientado.

v' Pueden utilizar herramientas como wikis, mapas mentales y conceptuales,

presentaciones digitales, etc.

REVISTA CIENTIFICA RICA KIANDA -VOL. 01. N2.01 MAI | 2025 - www.revistas.uniluanda.ao 304



] RIC A KI AN D A | REVISTA DE INOVACAO E INVESTIGACAO
CIENTIFICA DA UNIVERSIDADE DE LUANDA

DE
LUANDA

v' Es importante que el disefio sea creativo y represente claramente las ideas del

equipo.
5. Retroalimentacion:
El docente da explicaciones para contextualizar las reglas al momento de realizar la tarea
y apoya el trabajo de los integrantes del grupo.
6. Presentacion y evaluacién (20 minutos):

v' Es esencialmente beneficiosa al considerar la evaluacién como parte del proceso
formativo, en este punto el estudiante tiene la oportunidad de reflexionar sobre su
experiencia de aprendizaje.

v' Cada equipo presenta su trabajo al resto de la clase.

v' La presentacién debe incluir una breve introduccién al tema, desarrollo y
conclusiones.

v' Los compaferos evaluan las presentaciones utilizando una rdbrica previamente

establecida.

~

Reflexion y discusion (10 minutos):

v Se realiza una discusion grupal sobre la actividad.

v Se reflexiona sobre los aprendizajes obtenidos, las habilidades desarrolladas y la
experiencia del trabajo colaborativo.

v' Se comparten las ideas y experiencias de cada equipo.
Evaluacion:
La evaluacion de la actividad se puede realizar de forma individual y grupal. Se pueden
evaluar los siguientes aspectos:

v" Participacion individual: Nivel de participacion en las actividades del equipo, aporte de
ideas, colaboracion en el disefio y elaboracidn de las actividades.

v' Trabajo en equipo: Capacidad para trabajar de manera colaborativa, comunicacién
efectiva, resolucion de conflictos, respeto por las opiniones de los demas.

v Diseio y elaboracion de wikis, mapas mentales y conceptuales: Creatividad,
originalidad, aplicacion de los conceptos Educacion a Distancia.

v" Presentacion: Claridad, organizacion, capacidad de comunicacion oral y visual.

El apoyo del docente se ve en la regulacién de las interacciones productivas dentro del

grupo, para que todos participen en la resolucién de la tarea.

Como se propone el aprendizaje colaborativo, no significa que todos participen junto con

el docente. El hecho de que hagan preguntas no garantiza que se fomente este tipo de
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aprendizaje. También es necesario que los docentes, al aplicar estas metodologias,
intervengan proponiendo ayuda inmediata a los miembros del equipo, ya sea haciendo
preguntas concretas, sefialando o brindando otra informacién importante, todo ello basado
en una adecuada retroalimentacion.

En el caso de este docente, es necesario buscar desarrollar de manera mas efectiva la
interdependencia entre los estudiantes durante la actividad grupal y, posteriormente,
retroalimentar su desemperio.

CONCLUSIONES

La aplicacion de la estrategia didactica conlleva a que los métodos empleados en el
proceso de ensefianza aprendizaje con la utilizacién de los EVEA sean mas dinamicos y
participativos. Lo anterior, permite que el aprendizaje en si sea mas que un ambiente
formativo y vaya desarrollandose de acuerdo a roles formativos preestablecidos. Ademas,
se favorece la interaccion entre docentes y estudiantes, se logra que ambos sean actores
virtuales y que a la vez se conviertan en criticos.

Los resultados alcanzados con la implementacion de la estrategia didactica de la
utilizacion de los EVEA para fomentar el aprendizaje colaborativo fueron positivos;
posibilitaron corroborar la efectividad preliminar de la misma.

Los mismos evidencian que la interaccién entre los estudiantes facilitada por el uso de las
herramientas tecnolédgicas de los entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje, favorecio
el desarrollo de habilidades cognitivas y la interdependencia positiva. Ademas, se fomenté
la colaboracion, la participacion activa, el intercambio de conocimientos, el desarrollo del
pensamiento critico y creativo. Igualmente, se constatd mayor motivacién, sentimiento de
pertenencia y compromiso con el estudio. En consecuencia, se generaron experiencias de

aprendizaje mas ricas e innovadoras.
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