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Resumo

O processo de ensino-aprendizagem constitui um desafio constante da mente humana.
Ha sempre a tendéncia de buscar melhores praticas para alcangar maiores resultados. A
ideia central é permitir que os estudantes adquiram habilidades a partir da pratica e
possam testar seus conhecimentos. O empreendedorismo foi a medida encontrada para
atingir os objetivos de ensino-aprendizagem para o curso de Gestdo, através do
questionamento sobre como o Restaurante Universitario Itinerante (RUI) enquanto
estratégia para o desenvolvimento do empreendedorismo e inovagao pode estimular o
processo de ensino-aprendizagem dos estudantes de Gestdo. A experiéncia no RUI
envolvia, de entre outras actividades, o planeamento de negécios (a Directora Estratégica
tinha como funcao integrar todos os planos no planeamento estratégico). Para melhor
compreensao da analise, adotou-se a analise de conteudo de Vergara (2006), o método
compreende trés etapas basicas: (a) pré-analise; (b) exploragdo do material; (c)
tratamento dos dados e interpretagao. Pelo que, o RUI contribuiu significativamente para
o desenvolvimento do ensino-aprendizagem e a sua continuidade enquanto laboratorio
permitira aos estudantes adquirirem experiéncia, técnica e aperfeicoar os conhecimentos

tedricos com a pratica.

Palavras-chave: RUI. Empreendedorismo. Ensino-aprendizagem.
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The Itinerant University Restaurant as a strategy for the development of

entrepreneurship and innovation in the teaching-learning process

ABSTRACT

The teaching-learning process is a constant challenge of the human mind. There is always
a tendency to seek best practice for your results. The central idea is to enable students to
acquire their skills to practice and evaluate their knowledge. Entrepreneurship was a
measure to achieve teaching-learning objectives for the management course, by
questioning what is the Itinerant University Restaurant (IUR) while teaching for the
development and learning of the teaching-learning process students of Management. The
IUR experience involved several activities, Business Planning (the former Security
Strategy Director). For a better understanding of the analysis, a Vergara (2006) analysis
was adopted, with a pre-analysis; (b) exploitation of the material; c) data processing and
interpretation. Therefore, the IUR contributed significantly to the development of teaching-
learning and their learning in the students had an experience, technique and completed

the theoretical knowledge with a practice.

Keywords: IUR. Entrepreneurship. Teaching and learning

Introducgao

O processo de ensino-aprendizagem, nos dias que correm, esta exigindo técnicas
inovadoras e eficazes para proporcionar aos formandos ndo mais as informagdes, mas os
conhecimentos aplicados para que a experiéncia seja util e permita ao aprendiz a
alcancar altas performances no referido processo. Nos cursos de Gestao esta experiéncia
sabe melhor com o empreendedorismo, momento em que o estudante planeia, executa e
controla todo o processo de criagao e Gestao de um negdcio.

Salienta-se que, para Venkataraman (1997, p. 120), o empreendedorismo é “o0 campo de
estudo que procura compreender como as oportunidades que geram novos produtos e
servicos sdo descobertas, criadas e exploradas, por quem e com que consequéncias”.
Filion (1999, p. 7) por sua vez, destaca que a “esséncia do empreendedorismo esta na
percepgcao e no aproveitamento das novas oportunidades no ambito dos negécios”. Ja

Morrison (1998) sintetiza que, no coracdo dos empreendimentos, estdo os responsaveis

REVISTA CIENTIFICA RICA KIANDA -VOL. 01. N2.01 MAI | 2025 - www.revistas.uniluanda.ao 67



] RIC A KI AN D A | REVISTA DE INOVACAO E INVESTIGACAO
CIENTIFICA DA UNIVERSIDADE DE LUANDA

LUANDA

empreendedores, persistentes em sua busca de oportunidades de negdcios e esforgados
em conseguir 0s recursos necessarios para tal viabilidade.

Nao é facil alcangar a aprendizagem, em fungao desta dificuldade, o Professor de Gestao
da Producao do Curso de Gestdao e Marketing, Sebastido dos Santos, decidiu criar o
Restaurante Universitario Itinerante como estratégia para o desenvolvimento do
empreendedorismo e inovagado no processo de ensino-aprendizagem dos estudantes. A
ideia central € permitir que os estudantes adquiram suas habilidades a partir da pratica e
possam testar seus conceitos.

Levando em consideragao que se esta a trabalhar com estudantes sem experiéncia de
trabalho, a primeira ideia € que se vai navegar em um oceano totalmente vermelho, até
porque o mercado angolano atualmente € um oceano vermelho e ndo azul (Kim e
Maubourgne, 2005). Pelo que, o desafio € maior e a solugédo ainda uma incégnita.
Entretanto, € a incognita que move a mente de quem quer ser empreendedor, tal como
destaca Filion (1999, p. 19): “0 empreendedor é uma pessoa criativa, marcada pela
capacidade de estabelecer e atingir objectivos e que mantém alto nivel de consciéncia do
ambiente em que vive, usando-a para detectar oportunidades de negdcios. O autor
salienta ainda que um “empreendedor que continua a aprender a respeito de possiveis
oportunidades de negdcios e a tomar decisbes moderadamente arriscadas que objetivam
a inovagao, continuara a desempenhar um papel empreendedor”.

A premissa base €& que, o Restaurante Universitario Itinerante funcione como uma
estratégia para o desenvolvimento do empreendedorismo e inovagdo no processo de
ensino-aprendizagem dos estudantes de Gestéo.

Para se efetuar a analise a esse respeito, adotou-se o (Lakatos, 2010; Gil, 2008; Bardin,
2009) levantamento de dados através de pesquisa bibliografica, analise documental e
teste de mercado (através da simulacéo de praticas antes da execugédo do RUI).

Os resultados deste processo indicam que o Restaurante Universitario Itinerante foi uma
verdadeira estratégia para o desenvolvimento do empreendedorismo e inovagédo no
processo de ensino-aprendizagem. Tecnicamente, o RUI é um processo quase completo

para sacramentar o aprendizado dos estudantes.
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O empreendedorismo como estratégia de aprendizagem

O processo de aprendizagem nao €, tao, facil assim e merece bastante atencao por parte
dos profissionais do ensino. Levando em consideragao que o ser humano aprende melhor
fazendo (Edgar Dale, 1946 apud Silva et. al., 2017), vislumbra-se a necessidade de se
encontrar os melhores mecanismos para se fortalecer e harmonizar o processo de ensino-
aprendizagem. Desta forma, para que um formando em Gestdo possa ter dominio do
processo teorico-pratico, torna-se necessario desenvolver projetos académicos que
combinem as multiplas facetas da aprendizagem. Assim sendo, ensinar a fazer e deixar o
estudante fazer vira uma estratégia excelente para o processo de ensino-aprendizagem.
Pelo que, o empreendedorismo €& este mecanismo que, nos cursos de Gestdo ou
Administracdo fortalece a aprendizagem. Para Lima et. al. (2014) a educagao
empreendedora gera efeitos positivos para a autoeficacia dos estudantes, estimula o
comportamento empreendedor e diferentes competéncias uteis para se empreender. A
criagao do Restaurante Universitario Itinerante -RUI- em 2017, em que os estudantes, sob
orientacdo do professor de Gestdo de Produgao, desenvolveram os diversos planos
departamentais e passaram a possuir tais caracteristicas invocadas pelos autores,
desenvolveram o potencial empreendedor, mobilizando-se para oferecer a comunidade o
melhor produto ao estilo RUI.

Para muitos estudantes do projeto, o RUI foi sua primeira experiéncia de trabalho e,
enquanto laboratoérios, concentrava-se na constru¢do do conceito, desenvolvimento de
planos, captacéo de recursos, analise de fornecedor e consumidor (mercado), projegao de
arrecadacao e, o mais importante, potencializar o futuro profissional de Gestédo. Tal como
descreve Hjorth (2011), a importancia de provocar os estudantes e de proporciona-los
uma experiéncia de vida, em que sejam provocados a agirem e refletirem sobre suas
accOes através da experiéncia empreendedora. O RUIl apresenta uma perspetiva
engajada de ensino (orientacdo do docente em sala de aulas) em que provoca e desafia
os estudantes a refletirem sobre suas acgdes (pesquisa e extensao), quer seja nas aulas
ou fora delas.

Pode-se constatar que o RUI apresenta os principais métodos e praticas de ensino
adequados a educacdo empreendedora (Silva e Pena, 2017). Esses autores citam
Kassean et al. (2015), que descrevem que o sucesso da educacdo empreendedora

depende principalmente da definicdo dos objectivos de aprendizagem e da compreensao
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das intengdes dos estudantes para se criar um programa ou processo de ensino por meio
de recursos que privilegiem a pratica experimental. O RUI enquanto pratica laboratorial
era experimental e inédito desde a criacdo da Universidade, em que, o professor propde
uma aprendizagem pela experiéncia, por meio da relagdo entre teoria e pratica,
envolvendo a producdo de bens, divulgacéo, venda de produtos e servigos, controlo da
qualidade e analise e controlo financeiro. Os estudantes eram os responsaveis por todo o
processo de gestdo do RUI, demostrando que o desenvolvimento efetivo de habilidades
pessoais e de gestdo estavam casados com os meétodos de ensino, proporcionando
acgao, baseada na experiéncia e de carater vivencial (Guimarées, 2002).

Para melhor caracterizar o processo de ensino-aprendizagem, o RUI apresentava
momentos em que cada estudante proponha novas ideias diante das dificuldades que se
viviam, desenvolvendo assim certas habilidades técnicas e conceptuais.

Salienta-se que, a proposta da disciplina para o ano de 2017 era que o0 processo de
ensino-aprendizagem se baseava na praticidade, ou seja, como ressalta Cheung e Au
(2010) que as aulas ndao se devem centrar em livros didaticos, mas devem permitir a
experiéncia pratica dos estudantes por meio do contacto com o contexto efetivo de
negocios. A sensagdo de ganhar e perder deve ja fazer parte do processo de
aprendizagem. Desta forma, a mentalidade do formando fica atrelada aos desafios para
maximizar a riqueza do grupo ou empreendedor.

Neck e Murray (2018) contribuem para o entendimento do empreendedorismo ao
caracteriza-lo como um método composto por um conjunto de praticas, de etapas de
aprendizagem, de interatividade, de criatividade, com foco na acgéo, no investimento para
aprender e na actividade colaborativa. Trata-se de uma nova conce¢édo de educagao
empreendedora, na qual os estudantes passam a ter uma mentalidade empreendedora
voltada para o desenvolvimento do autoconhecimento, promovendo uma mudanca nos
modos de expressar-se e de agir. Portanto, é percetivel que o RUIl se encaixa nesta
perspetiva enquanto instrumento de facilitacdo das aprendizagens de Producgao,
Marketing, Finangas, Recursos Humanos, Riscos e Estratégia de negdcio.

Entretanto, a experiéncia no RUIl envolvia o planeamento de negdcios (a Diretora
Estratégia era do 4° ano e sua funcédo era integrar todos os planos no planeamento
estratégico), a participacdo no mercado com outros competidores empresariais,
negociacdo com fornecedores e parceiros, criagdo e desenvolvimento de produtos,

aproveitando as oportunidades de negdcios e rentabilizar as contribuicoes feitas (Gartner,
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& Vesper, 1994).

O professor-orientador do RUI comunga das mesmas ideias de Kolb (1984), em que a
aprendizagem pela experiéncia € um estagio duradouro e estavel, que surge de aspetos
conscientes das combinagdes do individuo com o meio em que esta inserido, por isso,
estimulou os estudantes a participarem ativamente nos processos que levaram a criagao
e ativacdo da marca RUI.

Uma das etapas mais interessantes e participativas do RUI e, da maioria das empresas, €
a criagao dos produtos em fungao do diagnéstico do consumidor. Longenecker, Moore e
Petty (1997) argumentam que elas podem ser agrupadas em trés tipos de ofertas aos
clientes:

Um produto existente, mas indisponivel em determinado mercado: por exemplo, os
estudantes ofereceram o Funge de Banana (um prato tipico de Sdo Tomé e Principe, mas
que n&o é muito popular em Angola);

Um produto novo, o que se traduz em uma nova tecnologia para solu¢géo de problemas
existentes: por exemplo, a criagdo do Arroz a RUI, bolo a RUI, entre outros, em que a
composic¢ao dos itens era da inteira responsabilidade dos estudantes;

Um aprimoramento, fundamentado em estratégias do tipo “eu também”, mas que se
diferencia por fornecer produtos e servigos superiores aos da concorréncia.

A falta de uma incubadora de empresas na Universidade e seu entorno ja € um indicador
dos problemas que o RUI enfrentara, pois enquanto projeto académico precisa alinhar sua
estratégia lucrativa com a sobrevivéncia. Longenecker, Moore e Petty (1997) colocam trés
pontos relevantes sobre insucesso nos negocios. O primeiro € que, sendo essa uma
situacdo que se deseja evitar, € preciso lidar realisticamente com ela, de modo a
maximizar o aprendizado. O segundo se refere a taxa de insucesso das pequenas
empresas, que varia muito dependendo da definicdo utilizada e do tipo de empresa
considerada — porte e setor — entre outros fatores. O terceiro ponto é sobre o custo dos
insucessos: 0 mais evidente é a perda de capital, que prejudica iniciativas futuras. Dos
trés pontos salientados adiante podemos acrescer um outro que se refere a efeitos
psicologicos danosos, que podem inibir novas empreitadas especialmente se o
empreendedor for mais velho, apesar da fonte de aprendizado ensejada. E h4, por fim, as
perdas econdmicas e sociais, relativas ao aumento do desemprego e a diminui¢cdo de
impostos recolhidos.

Timmons (1994) agrupa em seis 0s requisitos importantes para os empreendedores

REVISTA CIENTIFICA RICA KIANDA -VOL. 01. N2.01 MAI | 2025 - www.revistas.uniluanda.ao 71



RIC A Kl A N D A ‘ REVISTA DE INOVACAO E INVESTIGACAO
UNIVERSIDADE CIENTIFICA DA UNIVERSIDADE DE LUANDA

DE
LUANDA

serem bem-sucedidos nos negdcios. Em primeiro lugar € preciso comprometimento e
determinacdo, o que se desdobra em persisténcia, disciplina e dedicacdo; o atributo
lideranga, relacionado a conducdo de equipes e gosto por aprender €& também
fundamental; a busca intensa por oportunidades, que reflete orientagdo para o mercado;
tolerancia ao risco, a ambiguidade e a incerteza, que propicia correr riscos calculados,
com foco na relagdo beneficio-custo; criatividade e capacidade adaptativa, que trazem
flexibilidade, permitindo obter vantagens de situacdes inesperadas; e relacionando todos
os atributos anteriores, uma motivagao para a exceléncia.

Quanto as principais causas de insucessos, Urban et. al. (1987) apontam fatores ligados a
gestdo mercadoldgica, como erros de previsdo e de tamanho do mercado, incapacidade
em atender as exigéncias do mercado, oferta nao diferenciada de produtos e problemas
organizacionais genéricos, entre outros. Opostamente, focalizando causas de sucesso,
Hart (1995) apresenta seis fatores-chave que, se forem flexiveis e articulados, concorrem
para que se tenham produtos novos bem-sucedidos: estrutura organizacional,
administracao, informacao, estratégia, pessoas e processos. Estas contribuicdes sao
extremamente importantes para que os estudantes saibam como gastar, onde gastar e
porque gastar. Como se vera mais adiante, os responsaveis do RUI (estudantes sob
orientagdo) tiveram que tomar decisbes quase radicais para contornarem os aspetos
negativos nas actividades de ano de 2017. Decisdes estas que lhes permitiu fecharem o
programa de actividades com lucro (tabela 10 — Proveitos e Custos), pois segundo
Marshall (1985), o empreendedor é uma pessoa que alia os fatores de producgao, trabalho
e capital para gerar uma maior producao de bens e servicos com aumento proporcional
de riqueza e bem-estar material da sociedade como um todo.

Salienta-se que, ao proporcionar-se um processo de ensino-aprendizagem empreendedor,
quer-se que o formando seja criativo ou pelo menos inovador, tal como defende Drucker
(2002) os empreendedores sé&o pessoas que inovam. Para ele, a mudanga sempre pode
proporcionar a oportunidade para o novo e para o diferente. Em sua visdo a inovagao
sistematica, portanto, consiste na busca deliberada e organizada de mudancgas.

Em seu classico trabalho sobre o ensino do empreendedorismo, Vesper (1987), aponta
que tal pratica € ubiqua e atraente, mas que apresenta poucos resultados tangiveis. O
autor propde novos modelos conceituais englobando: a) incluir o agir como experiéncia
didatica, além do falar, ler e escrever; b) incentivar o contacto com empreendedores; c) ter

medic¢des de resultados ligados a projetos que resultem em novos negdcios; d) criar uma
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escola empreendedora; e€) ndo limitar as experiéncias empreendedoras ao calendario
escolar; f) ao avaliar a instituicdo de ensino, contemplar a produgdo em projetos e sub-
projetos de criacdo de empresas.

O restaurante € um local destinado ao preparo e venda de refeicdes e bebidas.
Normalmente, os pratos s&o servidos por garcons (estudantes) e o cenario composto por
mesas e cadeiras para atender ao publico especifico ou ndo.

Vale ressaltar que, trabalhou-se com restaurante devido a sua complexidade e por
envolver quase todas as fungbes de um formado em Administragao/Gestao. A titulo
didatico, ressalta-se que, o nome Restaurante vem do latim restaurare (Restaurar), pode
significar o estabelecimento do vigor, da reparagédo ou recuperagdo do bom estado fisico,
ou um estabelecimento que oferece refeicbes mediante pagamento (Zanella, 2007). Esta
palavra remonta a Paris do século XVIII, na época das confrarias, as quais podem ser
consideradas precursoras dos atuais sindicatos. Nelas estavam agrupadas os diversos
segmentos e profissionais; havia os roétisseurs, chacutiers, vinaigriers, Ssauciers,
moutardiers, patissiers, traiteurs e restaurateurs, etc. A confraria dos traiteurs, isto é,
aqueles que tratavam com cliente qual o tipo de alimentagcédo a ser levada para casa —
separou-se em 1738 da corporagao dos ftripiers, que tinham por habitos cozinhar tripas,
visceras e miudos - menu morceaux — em grandes caldeirbes. As pessoas, ao se
aproximarem, pediam entdo pelos menus morceaux ou simplesmente menus (Lopes,
2010, Zanella, 2007).

Conforme Pigatto e Lemos (2014), o setor alimenticio, principalmente os que oferecem
alimentacdes fora do domicilio, sofreu um aumento na movimentacido de pessoas que

vivem nos centros urbanos e também na arrecadacgao financeira.

Processo metodolégico

E pretensdo deste artigo espelhar a adogdo de uma estratégia para o desenvolvimento do
empreendedorismo no processo de ensino-aprendizagem, usando o Restaurante
Universitario Itinerante que funcionou nas dependéncias da Universidade Independente
de Angola no ano de 2017, envolvendo os estudantes do terceiro ano do Curso de Gestéo
e Marketing, sob orientagdo do docente da unidade curricular de Gestado da Produgdo. O
RUI encontra-se enquadrado em dois setores econdémicos importantes e fortes para o

mercado em questdo: o setor secundario e o setor terciario, também chamados de
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industrias do segundo e terceiro sectores.

Quanto a abordagem do problema € uma pesquisa qualitativa e quantitativa que, na viséo
de Raupp e Beuren (2012, p. 92) sdo assim apresentadas: “abordagem qualitativa visa
destacar caracteristicas ndo observadas por meio de estudo quantitativo, haja vista a
superficialidade deste ultimo”. O estudo apura custos de forma quantitativa e usa a
abordagem qualitativa para explica-los. Vale frisar que, a pesquisa caracteriza-se como
qualitativa e descritiva, aplicando como métodos a observagao, a apreciacao dedutiva e
analise bibliografica/documental acerca da diversificagdo como estratégia para alavancar
negocios (Lakatos & Marconi, 2010; Staw, 1997, apud Roesch, 2007, Santos, 2014).

A formulagdo da pergunta que deu origem ao trabalho se deu em virtude dos seguintes
aspetos, destacados por Lakatos & Marconi (2001, p. 44-45):

a) selecionar um assunto de acordo com as inclinagdes, as aptiddes e as tendéncias de
quem se propde a elaborar um trabalho cientifico; b) optar por um assunto compativel
com as qualificagbes pessoais, em termos de background de formagao universitaria e
pos-graduada; c) encontrar um objeto que merega ser investigado cientificamente e tenha
condigdes de ser formulado e delimitado em fungao da pesquisa.

O RUI enquanto espago de aprendizagem foi selecionado pelo docente de Gestdo da
Produgédo no inicio do ano letivo de 2017 e incluido no programa para que os estudantes
pudessem ter outra forma de aprendizagem, enquadrando-se assim na alinea a) das
autoras citadas acimas e, também, € um assunto compativel com as habilidades técnicas
e conceptuais que os formandos em Gestao precisam desenvolver ao longo do processo
de ensino-aprendizagem, pelo que, a alinea b) também encontra respaldo no
desenvolvimento do RUI enquanto meio de alcangar competéncias.

Umas das principais técnicas aplicadas para o desenvolvimento dos trabalhos e captagao
de dados foi (Lakatos & Marconi, 2010), a observagéo direta intensiva que corresponde a
utilizacdo dos sentidos na obtencédo de determinados aspetos da realidade. Nao consiste
apenas em ver e ouvir, mas também examinar factos ou fendbmenos que se deseja
estudar.

Para a analise dos dados, adotou-se a analise de conteudo de Vergara (2006), o método
compreende trés etapas basicas: (a) pré-analise; (b) exploragdo do material; (c)
tratamento dos dados e interpretacdo. A pré-analise refere-se a selecdo do material e a
definicdo de procedimentos a serem seguidos. Neste quesito, destacam-se a escolha do

setor/segmento, a escolha dos produtos e praca, a determinagao dos meios, entre outros.
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A exploragdo do material diz respeito a implementacdo desses procedimentos. O
tratamento e a interpretagdo, por sua vez, referem-se a geracdo de inferéncias e dos
resultados da investigagao.

A inferéncia levou, também, em consideracdo a visdao de Dornelas (2001), sobre as
caracteristicas extras e atributos pessoais, que somados aos atributos do administrador e
caracteristicas socioldgicas e ambientais, faz com que haja o surgimento de uma nova

empresa.

Tabela 1 — Critérios de avaliagao

Critérios

\Visionarios

Tomada de decisao

Individuos que fazem a diferenga

Sabem explorarem ao maximo as oportunidades

Determinados e dinamicos

Dedicados

Otimistas e apaixonados pelo que fazem

Independentes e constroem o préprio destino

Ficam ricos

Lideres e formadores de equipa

Bem relacionados (networking)

Organizados

Planeiam, planeiam, planeiam

Possuem conhecimentos

Assumem riscos calculados

Criam valor para a sociedade

Interagao e integracao

Foco nos resultados

Aplicagdo do conhecimento aprendido
Fonte: adaptado de Dornelas (2001, p.31-33)
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Resultados e analises

Espaco reservado para a apresentagao das principais ideias do trabalho.

RUI - restaurante universitario itinerante

O ano lectivo 2017 foi desafiante, pois, deu-se o surgimento do Restaurante Universitario
Itinerante (RUI), que nasceu como um desafio da disciplina de Gestao da Produgao, como
forma dos estudantes do terceiro ano do Curso de Gestdo e Marketing poderem colocar
em acg¢ao os conteudos das disciplinas do ano em curso, com o suporte das disciplinas
dos anos anteriores.
Assim sendo, o Docente da Unidade Curricular de Gestdo da Producao, apresentou em
Marco o cronograma do primeiro semestre, em que constava o esquema para se dar
inicio ao processo de criagcdo do RUI. Em Abril, deu-se seguimento ao processo de
criagdo com a constituigdo dos grupos de trabalho:

v" G1 - Producao e Infraestrutura, com 19 estudantes;

v' G2 — Marketing e Comercializagédo, com 38 estudantes;

v' G3 - Finanga, com 10 estudantes;

v G4 — Desenvolvimento de Produtos, com 11 estudantes.
ApOs a primeira avaliagao dos trabalhos, o Professor anunciou que os lideres e sublideres
fariam parte do Conselho de Dire¢cao do RUI e foi convocada a primeira reunido para
principio de Maio.
Na primeira reuni&o, foi aprovada a DELIBERACAO CD N° 001, DE 12 DE MAIO DE 2017
que, regula o pagamento de quotas dos membros RUI, que no seu art. 1° - Criagao de
quotas de contribuicdo, determina que:

v" Docente, valor minimo AOA 50.000,00;

v" Membros do Conselho de Diregao, valor minimo AOA 5.000,00;

v" Membros dos Grupos, valor de AOA 5.000,00.
Assim, dava-se inicio ao processo de captagao dos primeiros recursos financeiros para o
arranque do RUI.
Depois da aprovacado do Plano Estratégico do RUI e da oficializacdo dos membros de
Direcdo, o CD determinou duas datas para realizar as primeiras actividades: dia 02 de

Junho (data da degustacao e sessao de arrecadagao de fundos) e dia 17 de Junho (data
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da inauguracgdo do RUI), ambas do ano 2017.

Todo o processo de ensino-aprendizagem de Gestdo da Producdo estava voltado para a
operacionalizagao do RUI que se registou nas datas citadas acima. Os estudantes foram
desafiados a aplicarem ferramentas como MRP no RUI. Neste primeiro momento, o
resultado era nulo, pois o RUI n&do tinha nem imobilizados e nem matérias-primas, pelo
que, era preciso criar as listas de compras através de uma ordem de compra para se

poder responder as solicitagdes do més de Junho de 2017.

Menu RUI

No que tange ao menu do RUI, estava constituido, essencialmente, por:
v' Entrada: Sopa de Abdbora;
v Pratos principais: Salada de Frango, Mufete, funge de Bombé e de Banana, Arroz
a RUI, Extras e os Bifes com molho de Natas;
v' Sumos naturais: Ananas e Mamao, Melancia, Tropical, Limdo e Laranja e
Maracuja; e,

v' Sobremesas: Mousse de Mucua e de Bolacha, Salada de Frutas e Bolo Prestigio.
Neste dia foram atendidos mais de 120 consumidores em horario compreendido entre as
10h00 e 16h00.

Para tornar a actividade real e produtiva, bem como valiosa para os estudantes, o
Professor orientou que se aplicasse os conceitos desenvolvidos ao longo do processo de
ensino-aprendizagem, assim cada departamento procurava aplicar os conceitos de

acordo a sua misséo, pelo que:

Departamento Estratégico (DE)

E o centro do CD (Conselho de Direcdo) do RUI. E responsavel pela integragdo dos

departamentos e garantir o funcionamento do Restaurante.

Departamento de Producgao e Infraestrutura (DPI)

Executou a estratégia de Layout e decoragado do espago, assim como a deslocagao dos

produtos, a desmontagem do espaco, o controlo do material e a produgdo de todos os
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pratos constituidos no cardapio (menu do RUI).

Departamento de Marketing e Comercializagao (DMC)

Efetuou a divulgagédo dos eventos programados, teve papel importante na persuaséao do
consumidor selecionado (publico-alvo), assim como no atendimento, na apresentagao e
definicdo do melhor cenario de Layout junto do DPI.

E o Departamento responsavel pela criagdo e gestdo das paginas do RUI e é de salientar

que, atualmente tem uma pagina no Facebook (https://www.facebook.com/Rui.com.pt/)

onde se estabelece a divulgagado e interacdo do projeto com os seguidores (potenciais
consumidores).

O DMC constatou, por exemplo que, a imagem captada pelo consumidor: “o RUI esta na
onda (no conhecimento) dos estudantes universitarios, professores e pessoal técnico e
administrativo da UnlA”.

No ambito das execugdes dos eventos produziu-se um audio que ilustra a verdadeira

esséncia do RUI, na voz de trés estudante.

Departamento de Finangas (DF)

Redigiu as politicas de tesourarias, direcionou os valores a ser gastos por cada
Departamento e esteve diante dos registos contabilisticos feitos. Todo o processo

financeiro e registo é feito pelo DF.

Departamento de Pesquisa e Desenvolvimento do Produto (DPDP)

E responsavel pela criagdo e desenvolvimento dos produtos. Fez a gestdo do cardapio
que serviu de sustento para a produgdo dos mesmos. Foi o Departamento que auxiliou a
parte de producéo no que tange o desenrolar da fase de degustacao.
Foram criados pratos como:

v" Arroz a RUI;

v" Funge de Banana;

v' Bife de Natas;

v Mousse de Mucua; etc.
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A origem do capital do RUI baseou-se nas contribuicbes de seus membros. O quadro a

seguir sintetiza a origem dos valores canalizados para a compra das matérias-primas e

outros componentes essenciais para o funcionamento do RUI.

Tabela 3 — Arrecadacg&o dos Recursos Financeiros

Numero de Contribuintes Valor da Quantia ContribuidaValor Total (AOA)
(AOA)

63 Estudantes 5.000,00 315.000,00
2 Estudantes 6.000,00 12.000,00
1 Estudante 7.000,00 7.000,00
2 Estudantes 10.000,00 20.000,00
1 Professor 50.000,00 50.000,00
Total 69 e 404.000,00

Enquanto que, a tabela a seguir demonstra a aplicagao dos valores arrecadados:

Tabela 4 — Aplicagao dos Recursos Financeiros

RECEITAS E CUSTOS
Data Custos de|Custos dos|Vendas C |Arrecadacio ou
Producédo A |Utensilios B Contribuicdo D
02/06/2017 117.430,00 54.470,00/140.000,0 404.000,00
0
17/06/2017 191.399,50 42.982,00/153.325,0
0
TOTAL 308.829,50 97.452,00/293.325,0
0
CONTABILIDADE
Descrigao Resultado
ACTIVO EM CAIXA 293.325,00
Custo Total 406.281,00
TOTAL DO BEM DO RUI 390.777,00
Margem de Défice (2.281,50)
Margem p/ Cobrir os (15.504,00)
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Custos

NOTA: O total do bem do RUI esta constituido por bens fixos (imobilizagcdes) e vendas.
Portanto, o ganho adquirido pelos eventos realizados néo foi suficiente para cobrir os
custos feitos para as compras e aquisicado dos bens. E isto € narrado na tabela pela
Margem p/ Cobrir os custos (em que, subtraindo-se do ativo ganho com o custo total),
conota-se que o valor em falta para superar os custos € de AOA -15.504,00. Logo, a
Margem de Défice revela o valor que foi gasto a mais do que se tinha em caixa que é de
AOA -2.281,50. Mas em contrapartida, o RUI teve beneficios fixos com os utensilios que
causara a redugao do valor dos custos nas proximas actividades.
Por outro lado, para agilizar as acgbes de pagamentos, foram adoptado pelo RUI, nos
dias 02 e 17 de Junho, os seguintes sistemas de pagamentos:

v" Pronto Pagamento (TPA e Dinheiro);

v A Prazo;

v Com os precos de vendas dos produtos estabelecidos, foram criadas estratégias

de pagamento a prazo por turmas. E este foi um método que ajudou no aumento
das vendas, tanto no dia 02 como no dia 17.

Encerrado o primeiro semestre académico, a Direcgao Estratégica do RUI sob orientagao
do Professor, planeou o segundo semestre em fungdo das ocorréncias registadas no
relatorio acima.
Assim, foram definidos os dias 23, 25 e 27 de outubro de 2017 como datas para colocar o
RUI em funcionamento novamente, onde se pode detalhar as tarefas desenvolvidas na

construcao dos eventos:

Actividades dos dias 23, 25 e 27 de Outubro

A infraestrutura delineada nas actividades anteriores sofreram uma ligeira mudanga no
layout, isto em fungdo da demanda prevista de 125 consumidores.

Uma das estratégias de venda foi a de adicionar uma arquibancada no pavimento de
baixo, para aliciar os consumidores e divulgar a instalagdo do restaurante e os seus
produtos, ou seja, criaram-se duas areas comerciais: uma no RUI (Terrago da UnlA) e

outra na entrada principal da Universidade.
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Menu RUI

No que tange ao menu do RUI, estava constituido por:

v' Coffee Break: Pao de chourico, Charuto, Bolo marmore, Bolos secos, sandes,
tostas e Bolo de lim&o;

v' Pratos principais: Funge com Cabrito, Funge de Ovo e Chourigo, Funge com
Galinha, Arroz de Cenoura, Sopa de Feijao, Mufete e Extras (kizaca, couve,
grelhados, batata fritas, saladas e feijao de 6leo de palma);

v/ Sumos naturais: Ananas e Mamao, Melancia, Tropical, Limonada RUI, sumo de
Loengo, sumo de Mucua, Sabor da Amizade, Agua, Cha e Café;

v' Sobremesas: Mousse de Mucua e de Loengo e Bolo Prestigio.

Neste periodo, para a divulgagao do RUI, foram usados 1.330 flyrs, distribuidos dentro e
fora do recinto universitario; 40 cartazes expostos na vitrine da universidade e fora da
mesma. Usou-se ainda, o Marketing digital, com a pagina do Facebook e foto de perfil nas
redes sociais pelos integrantes do projeto. Também, deram-se entrevistas na Radio UnlA,
criaram-se o spot e o video RUI que foram exibidos no local e na Radio UnlA.

No que tange as questdes financeiras, registou-se melhoria nas praticas e mobilizacéo de
recursos, onde se pode destacar a existéncia de lucro, conforme apresentado a seguir.
Para a realizagao das actividades, tinha-se como activo em caixa o valor de AOA 271.900
dos quais disponibilizou-se AOA 210.050, distribuidos da seguinte forma:

Tabela 10 — Custos Totais

Segunda-Feira (Dia 23) 145.550,00 145.550,00 -
Quarta-Feira (Dia 25) 23.500,00 23.500,00 -
Sexta-Feira (Dia 27) 41.000,00 41.000,00 -

Diferente das outras actividades, em que do valor disponibilizado ndo se obteve algum

retorno, desta feita conclui-se que o valor disponibilizado foi gasto na sua totalidade.
Durante a actividade, apesar das oscilagbes, obteve-se proveitos como se espelha

abaixo:
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Tabela 11 — Proveitos

Segunda-Feira (Dia 23) 70.058,75
Quarta-Feira (Dia 25) 59.949,50
Sexta-Feira (Dia 27) 86.937,50

Tabela 12 — Valores a Receber

Docentes 7.500,00
Universidade 3.700,00

Tendo as informagdes relativamente aos custos e proveitos apresenta-se abaixo o quadro

de Apuramento de Resultados:

Tabela 13 — Apuramento de Resultados (simplificado)

Saldo Inicial 271.900,00
Custo antes da Vendas 210.050,00
Saldo antes das Vendas 61.850,00
Total das Vendas 228.145,75

A partir do Apuramento de Resultados podemos presumir que a organizagdo no ambito da
sua actividade no segundo semestre, obteve bons resultados, uma vez que os seus
proveitos foram maiores do que os custos. No final do exercicio de 2017, o activo em
caixa do RUI situava-se em AOA 278.795,75.
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Processo de ensino-aprendizagem

O propésito principal do RUI é servir como laboratério de praticas de Gestdo para os
estudantes e poder agucar a vontade dos mesmos para o exercicio de actividades
empreendedora. Isto significa alinhar diferentes recursos para atingir objectivos
previamente definido, visto que segundo Marshall (1985), o empreendedor é uma pessoa
que alia os fatores de producgao, trabalho e capital para gerar uma maior producéo de
bens e servicos com aumento proporcional de riqueza e bem-estar material da sociedade
como um todo. Assim sendo, se o sucesso do RUlI em 2017, como iniciativa
empreendedora de ensino, prevalecer, deduz-se que os formandos do Curso de Gestao e
Marketing terdo um instrumento pratico para exercitar suas ideias, técnicas e

conhecimentos.

O rigor técnico do processo — aplicagcao e controlo

O processo de execugao do RUI comegou no més de Maio, mas o seu planeamento teve
inicio em Fevereiro, com a revisdo do programa. Em longo das aulas, os estudantes
foram preparados para que o conceito RUI encontrasse receptividade.

Portanto, entre Maio e Outubro os estudantes estavam em constante controlo. O sistema

aplicado pelo docente foi o conceito basilar de Gestao:

Metas da
empresa.

4
L\
Liderar |« * P Confrolar

O T

Fonte: Peinado e Graeml (2007).
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Consideragoes finais

A economia € como um dinamo, com ma gestao, cria problema e com boa gestao cria
solugdes. Pelo que, cenarios como a crise, exigem que sacrificos sejam feitos em prol da
estabilidade econémica e empresarial.

A execucao das accdes do RUI revela que os estudantes aprenderam muito com este
processo e que 0 empreendedorismo em curso de Administragdo pode ser a solugao para
melhor compreensao dos conceitos técnicos. As estratégias formalizadas para o exercicio
do comércio estavam bem enquadradas de modo a aumentar o volume de vendas dos
produtos. A necessidade de utensilios, equipamentos e a propria estrutura do RUI levou
ao aumento dos custos, por ser a fase inicial ou de implementacdo do projeto, o que
representa uma situagao aceitavel ou normal para o inicio de actividade.

Portanto, o RUI vai aumentar a capacidade de proatividade dos estudantes e fortalecer a
componente técnica, seja em Produgao, Marketing, Finangas ou outra disciplina ou campo
da Gestéo.

Desta forma, a sua continuidade enquanto laboratério permitira aos estudantes adquirirem
experiéncia, técnica e aperfeicoar os conhecimentos tedricos com a pratica.

O Restaurante Universitario Itinerante (RUI) como estratégia para o desenvolvimento do
empreendedorismo e inovagao no processo de ensino-aprendizagem € um processo

quase completo para sacramentar o aprendizado dos estudantes.
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