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Resumo

O estudo, contemplado nesta pesquisa, visa analisar o impacto que a introdugao das
novas tecnologias de informagado e comunicagao (TICs) tem no Processo de Ensino-
Aprendizagem, nas Instituicdes de Ensino Superior (IES), em particular na Universidade
Independente de Angola (UnlA). Apesar de se reconhecer, de uma forma geral, a
importancia que as TICs tém no desenvolvimento de uma sociedade sustentada, e no
académico em particular, a sua utilizagdo como meio de ensino-aprendizagem ainda €
extremamente deficitaria, particularmente, em Angola. Assim, este estudo desenvolveu-se,
para provocar aos actores do processo de ensino-aprendizagem uma reflexdo critica
sobre a preocupacdo em reverter este quadro. Para tal, adoptou-se a pesquisa
bibliografica e técnica de observacao directa intensiva para encontrar as respostas e as
solugdes concretas as questdes a respeito da utilizacdo das TICs no processo de ensino-
aprendizagem nas IES. No desenvolvimento do estudo, identificou-se, caracterizou-se e
analisou-se a utilizacdo efectiva das TICs como complemento essencial das acgbes de
formacgao. As solugdes apoiam-se em infraestruturas Intranet e Internet que possibilitam
aos Docentes, Discentes e Instituicao de Ensino a interacgao necessaria para melhorar de
forma significativa a comunicagéo entre os varios actores do processo de ensino e, assim,
assegurar uma aprendizagem mais significativa. Em suma, percebe-se que, a utilizagéo
das novas ferramentas tecnoldgicas vai permitir melhorar a aprendizagem, avaliagéo e o
curriculo, bem como a interacgao entre docente-discente-IES, resultantes da utilizagao, no

processo de ensino-aprendizagem das tecnologias de informagéo e comunicagéo.
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Introducgao

O processo de ensino-aprendizagem no século XXI é cada vez mais exigente, devido ao
aperfeicoamento dos recursos tecnolégicos e a sua disponibilizagdo. Com este propdsito,
este estudo pretende conhecer o impacto que a utilizagcdo das TICs tem no processo de
ensino-aprendizagem nas Instituigdes de Ensino Superior (IES) angolanas, em particular
na Universidade Independente de Angola (UnlA). Entende-se que, actualmente, o uso das
TICs passou a ser um imperativo para os actores do processo de ensino-aprendizagem.
O grande desafio consiste em compreender que a chegada do tempo das tecnologias
obriga a redesenhar as fronteiras de um ensino aberto aos contextos sociais e culturais, a
diversidade dos alunos, aos seus conhecimentos, experimentacdes e interesses, enfim,
em instituir-se como uma verdadeira comunidade de aprendizagem (SILVA, 2002), isto se
verifica no facto de os estudantes usarem as TICs fora da prépria IES. Logo, € preciso
planear como aproveitar esta ferramenta no processo de ensino-aprendizagem para
melhor beneficiar o aprendizado do aluno.

Neste contexto, a preocupacado primaria deste estudo é elaborar uma analise critico-
reflexiva sobre o impacto didactico-pedagogico que a integracdo das TICs tem no
processo de ensino-aprendizagem, introduzido no funcionamento das IES e nos diversos
actores relacionados com o referido processo.

Entretanto, para se chegar as consideragdes importantes a respeito desta tematica, foi
eleita a pesquisa bibliografica e adoptada a observagdo como técnica importante do
processo. A pesquisa bibliografica deu-se por meio da revisdo de diversos autores
pesquisados, constantes nos capitulos seguintes e nas referéncias.

Portanto, usou-se as ideias de VERGARA (2006) para a analise de todo o conteudo
investigado. O método compreende trés etapas basicas: (a) pré-analise; (b) exploragao do
material; (c) tratamento dos dados e interpretacdo. E de referir que os aspectos
metodoldgicos seguidos para concretizagao deste estudo estdo detalhados na secgao de
procedimentos metodoldgicos.

Salienta-se que, da andlise realizada, o estudo demonstra a necessidade premente de se
aperfeicoar e actualizar cada vez mais o docente para que consiga planear
adequadamente o processo de ensino-aprendizagem, usando as novas ferramentas
tecnologicas. Esta adequacgao vai permitir melhorar a aprendizagem, avaliagédo e o

curriculo, a interacgao entre docente-discente-IES, resultantes da utilizagao, no processo
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de ensino-aprendizagem das tecnologias de informag¢ao e comunicagéo.

Definicao e formulagao do problema

Problematica

Nos dias de hoje, é globalmente reconhecida a importancia que as TICs tém em todas as
organizagcdes socio-economicas, pelo papel fulcral que desempenham nas respectivas
accgOes operacionais e de gestdo dessas mesmas organizagdes. Pode-se mesmo induzir
que, actualmente, a sobrevivéncia das organizagdes esta intrinseca na forma como as
mesmas fazem uso dos recursos disponibilizados pelas TICs. Este paradigma, verifica-se,
igualmente, nas IES que tém de estar preparadas para oferecer cursos com qualidade, via
ambientes virtuais, sob pena de comprometerem o seu futuro.

Para Lévy (1999, p. 172):

O uso crescente das tecnologias digitais e das redes de comunicagdo interativa
acompanha e amplifica uma profunda mutagao na relagdo com o saber. [...]. Ao prolongar
determinadas capacidades cognitivas humanas (memoaria, imaginagcdo, percepgao), as
tecnologias intelectuais com suporte digital redefinem o seu alcance, o seu significado, e
algumas vezes até mesmo a sua natureza. As novas possibilidades de criagdo colectiva
distribuida, aprendizagem cooperativa e colaboracdo em rede oferecidas pelo
ciberespago colocam novamente em questdo o funcionamento das instituicbes e os
modos habituais de divisdo do trabalho, tanto nas empresas como nas instituicbes de
ensino.

Desta forma, as TICs desempenham papel preponderante na moderna configuragao das
organizagdes e na maneira como estas interagem com o seu publico.

Mesmo sabendo que, o Estado, através das politicas educacionais tem influéncia directa
no sistema, os actores principais ainda sao as Instituicdes de Ensino, os Docentes e os
Discentes, tal como, preconiza a actual Lei de Base do Sistema de Educagao e Ensino
(Lei 17/16).

Assim sendo, entender as teorias dominantes no sistema de educacido e ensino é um
desafio de todos os actores do processo e, também, uma preocupacdo social. E
fundamental que as Instituigdes de Ensino Superior desenvolvam novas modalidades
educativas associadas a popularizagdo, cada vez mais vinculada e imprescindivel, da

utilizacdo das tecnologias de informacdo e de comunicagdo, exigindo, assim, um
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planeamento didatico-pedagdgico, no processo de ensino-aprendizagem suportada,
efectivamente, pelas TICs.

Devido a abrangéncia e importancia do tema, o estudo esta limitado a utilizagdo das TICs
no processo de ensino-aprendizagem, aplicando como exemplo de estudo a UnlA. Isto
porque ha outras variaveis que podem ser incluidas, mas que nao sao ainda aplicadas a
UnlA, como o ensino a disténcia, o ensino virtual, o e-learning, o bi-learning, etc. A
abordagem centra-se entre docente-discente-UnlA enquanto actores do processo de
ensino-aprendizagem no ensino superior angolano.

Portanto, €& preocupacédo deste estudo entender a utilizagdo das Tecnologias de
Informagéo e Comunicagao (TICs) no processo de ensino-aprendizagem, nas Instituicoes
de Ensino Superior (IES), levando como exemplo, a Universidade Independente de
Angola.

Com este estudo, pretende-se, assim, responder a seguinte questao: “Que impacto tem a

utilizacdo das TICs no Processo de Ensino-Aprendizagem no Ensino Superior?

Objectivos

Geral

Conhecer o impacto que a utilizagdo das TICs tem no Processo de Ensino-Aprendizagem

nas Instituicdes de Ensino Superior, em particular na UnlA.

Especificos

1. Identificar as principais Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo utilizadas no
processo de ensino-aprendizagem nas Instituigdes de Ensino Superior;

2. Caracterizar o estado actual de desenvolvimento das Tecnologias de Informagéao e
Comunicacéao nas IES;

3. Dissecar a utilizacédo das TICs como complemento das ac¢cdes de formacgao;

4. Entender o impacto didatico-pedagogico da integracdo das TICs no processo de

ensino-aprendizagem.

Premissa base
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A principio, definiu-se como premissa base que as IES tém feito grandes esforgos para
melhor aproveitar os beneficios pela utilizacdo das TICs no processo de ensino-

aprendizagem no século XXI, produzindo, assim, um impacto positivo na aprendizagem.

Justificativa

As sociedades estdo organizadas de modo a atender os seus designios e as
preocupacoes de seus elementos sociais, politicos, econdmicos, tecnoldgicos, ambientais,
podendo-se adicionar os actores educacionais. Na verdade, sao estes que tém em suas
maos o papel fundamental de transformar, verdadeiramente, a sociedade e mudar uma
geragao inteira, isto porque, os individuos que tomam decisdes nos mais variados 6rgaos
passaram por algum processo de formagédo, ou seja, estiveram em um processo de
ensino-aprendizagem sob a orientagédo de professores.

Pelo que, vislumbra-se que o sistema educacional e de ensino é 0 meio propicio para
alterar a conduta de uma sociedade ao longo do tempo. Adicionalmente, o n° 3, do artigo
2° da Lei de Base do Sistema de Educacao e Ensino, Lei N° 17/16 diz que, o Sistema de
Educacéo e Ensino é o conjunto de estruturas, modalidades e instituicbes de ensino, por
meio das quais se realiza o processo educativo, tendente a formagcdo harmoniosa e
integral do individuo, com vista a constru¢do de uma sociedade livre, democratica, de
direito, de paz e progresso social. Como se pode perceber, é o sistema educacional e
ensino que molda a sociedade e, por isso, é através dele que os governos passam as
suas orientagdes ideologicas, politicas e de controlo social, criando assim, interesses
ocultos no processo de ensino-aprendizagem.

Neste sentido, justifica-se, plenamente, o estudo da utilizacdo das TICs, no processo de
ensino-aprendizagem nas |IES, uma vez que é preciso inovar as modalidades educativas
para adapta-las cada vez mais a sociedade e formar quadros mais activos,
empreendedores e capazes de solucionar problemas ndo comuns usando as TICs.
Salienta-se que, este tema é de suma importancia para as IES em Angola, pois, “Formar
para as novas tecnologias € formar o julgamento, o senso critico, 0 pensamento hipotético
e dedutivo, as faculdades de memorizar e classificar, a leitura e a analise de textos e de
imagens, a representacao de redes, de procedimentos e de estratégias de comunicagcao”

(Perrenoud, 2000, p, 128), isto para a transformacao da sociedade e solidificacdo das
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instituicdes. Ao concluir-se este estudo, acredita-se que o0 mesmo venha a contribuir para
a compreensao da importadncia da utilizagdo das TICs no processo de ensino-
aprendizagem, permitindo agregar valor ao discente, docente, instituicido de ensino,

sociedade e para a melhoria das técnicas de gerir o conhecimento adquirido.

Fundamentacao tedrica

O termo Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo caracteriza-se pela integragcao da
tecnologia informatica com a tecnologia das telecomunicagdes, portanto, é uma
expressao que se refere ao papel da comunicacao, através do uso de cabos, fios ou sem
fios na moderna tecnologia de informacao (RAMOS, 2008; CRUZ e MATOS, 2014).
Enquanto que, para Mendes (2008) a Tecnologia da Informagcdo e Comunicagao
corresponde ao conjunto de recursos tecnoldgicos que, quando integrados entre si,
proporcionam a automagéo e/ou a comunicagao nos processos existentes nos negdécios,
no ensino e na pesquisa cientifica e etc., portanto, sdo recursos e meios usados para
reunir, distribuir e partilhar informacoes.

Trata-se, fundamentalmente, de um termo tecnoldgico de informacdo e comunicagéo
marcado, actualmente, por avancgos significativos nas seguintes areas (CASTELLS, 1999;
ROSNAY, 2003; BRASILINA PASSARELLI, 2007; LOPES, 2009; SILVA, 2012):

v' Aperfeicoamento dos Microprocessadores — A integragcdo em muito larga escala
(Gigascale Integration) permite aos dispositivos operar com muito maior velocidade
de processamento, ao mesmo tempo que disponibiliza uma maior capacidade de
armazenamento de informagao;

v Digitalizacdo da Informagdo — A digitalizacdo dos sinais analégicos (informacao
audio e video) possibilita a uniformizagéo do suporte integrado dos varios tipos de
Servigos;

v' Convergéncia de Servigos — Face a digitalizagcao referida, no ponto anterior, é
possivel assegurar a comunicagao integrada dos servigos de audio, video e dados,
em ambientes multimedia, através de infraestruturas de transmissdo comuns;

v Banda Larga — O Backbone das redes de telecomunicagbes €, tipicamente,
suportado por infraestruturas de fibra éptica, possibilitando assim aos respectivos
operadores disponibilizar acesso de alto deébito e baixa Ilaténcia nas

correspondentes comunicagdes, necessarias ao adequado suporte do trafego

REVISTA CIENTIFICA RICA KIANDA -VOL. 01. N2.01 MAI | 2025 - www.revistas.uniluanda.ao 28



| RIC A KI A N D A ‘ REVISTA DE INOVACAO E INVESTIGACAO
CIENTIFICA DA UNIVERSIDADE DE. LUANDA

DE
LUANDA

multimedia;

v" Nocao de Rede Colaborativa — Significa, fundamentalmente, que estamos perante
um contexto comunicativo em que tudo esta ligado. A Internet, rede publica global,
e em particular o seu servico WWW (Worl Wide Web), é o exemplo tipico deste tipo
de rede (normalmente designada por ambiente virtual). As Intranets (rede interna
da propria Instituicdo) e Extranets (infraestruturas de rede com interligacdo de
parceiros de negdcio, utilizando tipicamente o servico WWW/, pode representar, no
ambito da educacgao, a interligacdo entre varias |IES) sao, igualmente, redes
colaborativas integrando assim servigos de audio, video e dados. A tecnologia
Hipermedia possibilita a correlagdo entre conteudos multimedia e o respectivo
acesso independentemente da sua localizagao.
Para PETRY (2006) o conceito de novas tecnologias esta associado a utilizagdo do
computador pessoal e ao acesso as informacdes em formato digital (texto, imagem
estatica e dindmica e sons). Devido a essa diversidade tecnoldgica, as TICs podem
auxiliar no processo de ensino-aprendizagem ou dispersar a atengdo dos alunos. Pelo
que, é preciso que o docente e a IES definam as melhores formas de utilizacdo vantajosa
das TICs. Isto porque (GESSER, 2012), as novas tecnologias trouxeram avangos na area
da educagdo, em especial no Ensino Superior, com metodologias empregues para se
fazer ensino, nas diferentes formas de materializagdo do curriculo, de aquisigdo ou de
acesso as informagdes para a efectivacdo da aprendizagem. Além disso, (MARCHIORI et
al., 2011) o desempenho dos estudantes universitarios depende da atengcdo que eles
dedicam aos estudos, essa atencido pode ser considerada um dos principais factores para
0 sucesso na aprendizagem. Assim sendo, pode-se inferir que, que as TICs podem ser
uma ferramenta muito util no processo de ensino-aprendizagem nas IES, desde que as
mesmas apresentem um projecto efectivo da utilizagdo desta ferramenta e, atrelado aos
curriculos da mesma.
Entretanto, ja se pode perceber a importancia da inclusdo das TICs no processo de
ensino-aprendizagem, porém este procedimento nao foi facil e comegou com a Gestao
Académica que era a primeira preocupacao dos responsaveis académicos, tal como
defende MARTIN (2006): ha indicios suficientes para se afirmar que a presenca dos
recursos tecnolégicos faz surgir a necessidade de importantes mudangas na organizagao
e funcionamento das IES.

Nessa categoria, incluem-se tarefas variadas como a gestdo das jornadas dos alunos,
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controle do horario dos professores, arquivo e empréstimos da biblioteca, contabilidade da
escola, complementacéo do plano geral de atividades, correio eletrénico, manutencéo da
web institucional, participagcdo em foros, tramites administrativos, etc. (Martin, 2006, p.
121).

Neste ponto, vale destacar que, a Universidade Independente de Angola usa um sistema
académico para facilitar a relacdo professor-aluno-UnlA, denominado Secretaria Virtual.
Através desta, professores e estudantes tém acesso a plataforma comunicacional para
melhor orientagdo académica e funcional.

Entende-se que, se as TICs forem utilizadas, adequadamente, facilita o trabalho do
professor. Para VALENTE (1993), o professor deixa de ser o repassador do conhecimento
para ser o criador de ambientes de aprendizagem e facilitador do processo pelo qual o
aluno adquire conhecimento, isto porque as informagdes essenciais para a disciplina ou
tema (conteudo) ja se encontram disponivel para o estudante na plataforma adoptada
pela IES.

Vale ressaltar que, ndo se pode descurar do alerta de SILVA (2010) que aponta:

E preciso considerar que as tecnologias - sejam elas novas (como o computador e a
Internet) ou velhas (como o giz e a lousa) condicionam os principios, a organizagao e as
praticas educativas e impdem profundas mudangas na maneira de organizar o0s
conteudos a serem ensinados, as formas como serdo trabalhadas e acessadas as fontes
de informacéo, e os modos, individuais e coletivos, como irdo ocorrer as aprendizagens
(Silva, 2010, p.76).

Ou seja, esta-se a frisar que a utilizagado da tecnologia condiciona o processo de Gestéao
Académica, seja na sala de aula, seja na estrutura da IES. Obviamente, que a orientagao
ou o0 planeamento do processo de ensino-aprendizagem devera acompanhar o tipo de
tecnologia a ser aplicado, seja no nivel macro (politica educacional), seja no nivel meso
(orientacéo e planeamento educacional) ou mesmo no nivel micro (nivel pedagogico e de
€Xecugao).

Ainda nesta ideia de SILVA (2010), regista-se em Angola um amplo movimento de
melhorar o aproveitamento das TICs, sobretudo, na disponibilizacdo do material.
Anteriormente, a distribuigéo fisica era “quase” a unica, hoje, ja ha sistemas para este fim,

como o www.sepe.gov.ao onde se pode encontrar material do ensino nao universitario. Ja

no ensino superior, cada IES adquire o seu proprio sistema tecnoldgico.

PERRENOUD (2000) afirma que, dentre outras qualidades essenciais para a qualidade
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do ensino, o professor deve conceber e fazer evoluir os dispositivos de ensino, saber
trabalhar em equipa, participar da criagdo e da execugao do projecto pedagdgico da IES,
utilizar novas tecnologias em beneficio da educacgao, cuidar da propria formagao continua
e ter compromisso com a aprendizagem colectiva e individual, usando as TICs este
processo fica mais robusto e adequado. Vale frisar que, (MORAN, 2007), as tecnologias
nao substituirdo os professores, mas irdo permitir que varias tarefas e fungdes dos
mesmos possam ser transformadas. Assim sendo, retomasse o pensamento de
VALENTE (1993) em que o professor deixa de ser o repassador do conhecimento para
ser o criador de ambientes de aprendizagem.

Entretanto, é preciso entender, (TEDESCO, 2004) que cada meio utilizado no processo
de ensino-aprendizagem apresenta caracteristicas especificas que devem ser
seleccionadas e utilizadas pelos docentes em conformidade com o objectivo educacional,
para ministrar sua disciplina, ou seja, o conteudo a ser desenvolvido em sala de aula. Em
seguida, identificar a tecnologia mais adequada para trabalhar um conteudo no processo
de ensino-aprendizagem. Implica afirmar que, o docente ao planificar sua aula vai,
concomitantemente, definir a tecnologia adequada para atingir os objectivos definidos e,
posteriormente, avaliar as aprendizagens.

Portanto, o professor do ensino superior diante das TICs deve possuir conhecimento do
conteudo, metodologia de ensino, saber lidar com as emogdes, ter compromisso com a
produgado do conhecimento por meio de pesquisas e extensdes e, sobretudo, romper os
paradigmas das formas conservadoras de ensinar, aprender, pesquisar e avaliar com as
inovagdes tecnologicas (BERTONCELLO, 2010).

Contudo, as IES, no caso pratico da UnlA, deve ser apetrechada de forma a responder as
exigéncias do ensino nos moldes do século XXI. Miranda & Osoério (2006, p. 2) afirmam
que o apetrechamento das IES € uma “das mais importantes medidas de forma a garantir
0 sucesso e a eficaz introdugao das tecnologias na educacgéo e na vida de todos por igual”.
A auséncia de rede WI-FI na UnlA pode ser um elemento preocupante para que o
professor adopte as diversas formas tecnologicas para o processo de ensino-
aprendizagem.

No obstante, ndo significa que a presenca da tecnologia vai resolver a situagdo por
completo, o professor precisa de estar treinado para dinamizar o processo, pois, como
defendem Leite, et al. (2003, p. 8) “a simples presenga da tecnologia na sala de aula nao

garante qualidade nem dinamismo a pratica pedagodgica”. Implica que, todos os factores
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importantes para o andamento adequado do processo de ensino-aprendizagem precisam
estar alinhados. O docente € o responsavel primordial, pois a ele cabe a missao de avaliar,
diagnosticamente, a situagdo dos estudantes e oferecer os estimulos de alteragdao de
comportamentos. Pelo que, os professores ao elaborarem um planeamento didactico
devem saber que existe a necessidade de saber escolher aquilo que melhor possa
atender aos estudantes em consonancia com a realidade destes e da sociedade (MORAN,
2009).

Procedimentos metodolégicos

A adopc¢ao de procedimentos metodologicos adequados € uma mais valia para o alcance
dos resultados que atendam ao fendmeno estudado. Portanto, este estudo é
fundamentado através de uma pesquisa bibliografica que pretende entender e responder
as questdes a respeito da utilizagdo das TICs no processo de ensino-aprendizagem nas
IES, levando em consideragao a UnlA. Foram consultados materiais de diversas fontes,
entre livros e artigos publicados em bases de dados como Spell (Scientific Periodicals
Electronic Library), Scielo (Scientific Electronic Library Online), SEGeT (Simpdsio de
Exceléncia em Gestdo e Tecnologia), entre outras. A pesquisa bibliografica deu-se por
meio da revisdo de obra de diversos autores e dentre eles se destacam PERRENOUD
(2000), MORAN (2009), RAMOS (2008), CASTELLS (1999), ROSNAY (2003),
BRASILINA PASSARELLI (2007), LOPES (2009), SILVA (2012), GIL (2008), TEDESCO
(2004). Vale ainda enfatizar que, (LAKATOS e MARCONI, 2012), pesquisa bibliografica
ou fontes secundarias, abrange toda bibliografia ja tornada publica em relacdo ao tema de
estudo, desde publicagbes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas,
monografias, teses, material cartografico, etc.

Salienta-se que, a consulta bibliografica teve trés etapas: (1) levantamento das obras que
abordavam o tema; (2) seleccdo dos conceitos que tém correlagdo com problema
levantado e objectivos do estudo; (3) analise critica sobre a aplicagdo do conceito no
estudo. Apos este processo, seguiu-se para a aplicagdo da técnica de observagao. Os
autores do estudo sintetizaram os conceitos em um esquema (figura 1, capitulo 1V) que
comporta cinco conceitos importantes: TICs, no centro; um grupo inicial que envolve os
conceitos de plano de ensino e execugao (sala de aula); um grupo com os conceitos de

extensao virtual (sala de aula); outro grupo com os conceitos de autoestudo, na logica de

REVISTA CIENTIFICA RICA KIANDA -VOL. 01. N2.01 MAI | 2025 - www.revistas.uniluanda.ao 32



| RIC A KI A N D A ‘ REVISTA DE INOVACAO E INVESTIGACAO
CIENTIFICA DA UNIVERSIDADE DE. LUANDA

DE
LUANDA

aula ministrada € aula estudante imediatamente; e, o ultimo grupo composto pelo conceito
de relacdo entre os actores e a UnlA.
Importa frisar que, a pesquisa caracteriza-se como qualitativa e descritiva, aplicando
como métodos a observagao, a apreciacdo dedutiva e analise bibliografica/documental
acerca da utilizagdo das TICs no processo de ensino-aprendizagem.
Assim sendo, foi adoptado como ferramenta de estudo a observacéo directa intensiva,
(LAKATOS & MARCONI, 2010) que corresponde a um tipo de técnica que utiliza os
sentidos na obtencdo de determinados aspectos da realidade. Nao consiste apenas em
ver e ouvir, mas também, examinar factos ou fendbmenos que se desejam estudar.
Portanto, a adopg¢ao da observacao pretendia verificar a aplicagcdo dos conceitos sobre a
utilizacado das TICs no processo de ensino-aprendizagem. Nesta etapa, tida como crucial
para responder ao problema e alcancar os objectivos definidos, foram objecto de
observacgao:
1. Plataforma de gestdo académica adoptada pela UnlA, denominada de Secretaria
Virtual.
2. A utilizagao desta plataforma pelos docentes e discentes ao longo do processo de
ensino-aprendizagem, bem como as relagdes que se estabelecem entre eles.
3. O acesso a Secretaria Virtual a partir do Campus Universitario por parte dos
actores do processo de ensino-aprendizagem.
O processo de observacdo envolvia ainda trés docentes, sendo um, assumidamente,
pertencente a escola tradicional de ensino e dois da escola moderna, assim como, um
grupo de 10 estudantes. Destaca-se que, nenhum dos monitorados sabiam que estavam
sendo observados. Os pesquisadores preferiram ndo anunciar para que os actores em
estudo nao alterassem as suas praticas. Outrossim, vale ressaltar que, este processo
decorreu ao longo do segundo semestre do ano lectivo de 2019, desde Agosto e foi
encerrado em Outubro.
Conquanto, para a analise dos dados, fez-se recurso a analise de conteudo proposta por
VERGARA (2006). Este método compreende trés etapas basicas: (a) pré-analise; (b)
exploracdo do material; (c) tratamento dos dados e interpretagcdo. A pré-analise refere-se
a seleccao do material e a definicdo de procedimentos a serem seguidos. Esta etapa foi
seguida de acordo com a explicagdo da consulta bibliografica. A exploragdo do material
diz respeito a implementacdo desses procedimentos que ocorreram na etapa de

observacao directa intensiva. O tratamento e a interpretagado, por sua vez, referem-se a
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geragao de inferéncias e dos resultados da investigagdo, alcangando uma combinagéo
entre a consulta bibliografica e a observagéao directa intensiva que pode ser apreciado nos
resultados.

Com estes procedimentos, inferiu-se a respeito do estudo e este trabalho espelha as

principais consideragdes a reter sobre o tema abordado.

Apresentacgao, analise e discussao dos resultados

A observacao feita, acompanhada da revisao da literatura permitiu sintetizar os conceitos

deste estudo no seguinte esquema:

Figura 1 - Conceitos das TICs aplicados ao Processo de Ensino-Aprendizagem

Plano de
Ensino e

EXECUCAD
Sala de Aula

@

Relagdo com

a UnlA

Fonte: elaboragao proépria

As Tecnologias da Informag&o e Comunicagao séo utilizadas na educagdo em contextos
muito variados, com objectivos e formas de exploragao distintas. O esquema acima
demonstra quatro conceitos importantes da aplicagdo das TICs nas IES, em funcado das
consideragdes deste estudo.

Portanto, a primeira grande preocupacao € a definicdo de objectivos da aprendizagem e a
escolha dos conteudos, actividade exercida pelo docente (podendo ser coordenagao de
docentes), assim, estes criam o0s cenarios de aprendizagem (GOMES, 2005), tendo em

consideragao que todos estes cenarios de utilizacdo das TICs, no processo de ensino-

REVISTA CIENTIFICA RICA KIANDA -VOL. 01. N2.01 MAI | 2025 - www.revistas.uniluanda.ao 34



| RlC A KI AN D A | REVISTA DE INOVACAO E INVESTIGACAO
CIENTIFICA DA UNIVERSIDADE DE LUANDA

DE
LUANDA

aprendizagem, tém a sua validade e o seu potencial especifico, podendo coexistir de
forma harmoénica e complementar e a todos eles se reconhecem objectivos e
especificidades proprias. Logo, a indicacdo € do professor em fungao dos objectivos,
limitagdes e disponibilidade dos meios por parte da IES. Pois, cabe ao docente definir a
planificacdo, execugado e a interacgdo na sala de aulas. Pelo que, o docente planifica os
meios/recursos, os métodos, o conteudo e estimula o estudante a usar os instrumentos
disponiveis.

Actualmente, a UnlA dispde na sua Secretaria Virtual uma opcédo para que o docente
encaminhe ao discente o programa da disciplina (cronograma/calendario), o material de
apoio, artigos e outros itens essenciais a aprendizagem, como se pode observar na figura
2.

Figura 2 — Disponibilizagao do material por parte do docente na UnlA

L [ =]e] OFERTA LECTIVA = DOCENTE » ACT, LECTIVA~ O MEU BALCAD ~ TERMIMNAR

As Minhas Disciplinas

Estudos de Mercado - CC Gestdo da Producdo - GM

3¢ ANG - ANUA
a horaria semanal

= Material de Apoio

Fonte: Secretaria Virtual da UnlA (2019) -

http://secretaria.unia.ao/docentes/asMinhasDisciplinas.aspx.

O plano de aula devera contemplar a utilizagdo das TICs em quase todos os contextos,
entre eles, em contexto de sala de aula, como apoio as actividades de ensino-
aprendizagem. E o caso comum do recurso as apresentagdes electrénicas como suporte
as exposicoes do professor ou do acesso em sala-da-aula a recursos disponiveis na
Intranet elou Internet. Esta-se, neste caso, perante um ambiente de ensino presencial
complementado com recurso a informacdes disponibilizadas pelas infraestruturas das
TICs.

Cada vez mais se observa no ensino presencial a utilizagdo de meios de ensino

suportados por tecnologias de informagdo e comunicagao, possibilitando que o processo
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de ensino-aprendizagem se desenvolva numa interligagéo simbidtica entre o mundo fisico
(presencial) e mundo digital, através da utilizagdo de metodologias activas, suportadas em
Tutoriais, exercicio-e-pratica, jogos educacionais e simulagdes, de acordo com o artigo
publicado pela Resultado ENADE (2018, s.n.), sobre a este contexto, refere-se:

“As mudancgas na sociedade e o avango tecnoldgico trouxeram a tona novos paradigmas
para o processo de ensino-aprendizagem. A adocdo de metodologias activas no ensino
superior vem ao encontro de uma necessidade do mercado de trabalho, do proprio
negocio das IES, que precisam ampliar a captagao de alunos, e do estilo de vida da actual
geracao de estudantes altamente conectada a dispositivos digitais”.

Esta ideia pode ser complementada com a de Teruya (2000, p. 113) que afirma “as
tecnologias da comunicacao e informacao tém um poder de sedugao e encantamento, por
isso, ndo é mais possivel ignorar tais recursos no processo educativo da escola”. Significa
que, os actores do processo de ensino ndo devem descurar a utilizagdo das TICs no
processo de ensino-aprendizagem. Desta forma, a planificagdo do professor deve
contemplar a utilizacdo das TICs.

Também ¢é preocupacdo do estudo planear no processo de ensino-aprendizagem a
extensdo da sala de aula, como se verifica na figura 1. Este cenario de utilizagdo das TICs,
nas Instituicbes de Ensino Superior, trata-se do que se designa por “Extensdo virtual da
sala de aula presencial” (GOMES, 2005). Inclui-se aqui o acesso a Internet para
disponibilizar os programas das disciplinas, os sumarios das aulas, as apresentagcdes
electronicas utilizadas nas aulas presenciais, a indicacdo de Sites de relevo para a
disciplina, a disponibilizagdo de textos de apoio as aulas e outra bibliografia considerada
relevante.

Fruto da observacao, percebe-se que, a partir da Secretaria Virtual da UnlA, o docente
pode estender sua acg¢ao através da disponibilizagcdo de exercicios e outros trabalhos e, o
estudante fica com a preocupacao de resolver e apresentar ao docente de acordo ao
cronograma por este disponibilizado.

Portanto, em consequéncia disto, o estudante vai delinear seu plano de estudo e, também,
realizar processo de levantamento de informacdes para a resolugcdo dos problemas
propostos pelo docente, ou seja, esta-se a falar do autoestudo. Trata-se de uma outra
forma de utilizacdo das TICs e esta associada a espagos e momentos de autoestudo,
recorrendo-se, normalmente, a documentos em suporte digital, disponibilizados na

mediateca da IES. Esta modalidade de aprendizagem tem sido optimizada com a
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progressiva expansao da Internet e do seu servigo, associado a banda larga de acesso a
Internet.

Salienta-se que, neste particular, o problema é a inexisténcia de biblioteca virtual na UnlA
para solidificar este processo. Assim sendo, os estudantes sao obrigados a efectuarem
pesquisas por outros meios.

Vale destacar que, os ganhos da utilizagdo das TICs sao reciprocos. A UnlA ao adoptar a
Secretaria Virtual tem vantagem, pois fara o acompanhamento real do processo, mesmo
sem o relatorio detalhado do docente, sabera que tipo de material o docente usa e estara
mantendo contacto directo com o docente e com os discentes. Por outro lado, minimizam
os problemas de filas na Secretaria Académica na UnlA, assim, os estudantes vao
resolvendo parte dos seus problemas através da Secretaria Virtual e vao participando do

processo mesmo nao estando, fisicamente, na UnlA.

Impacto didactico-pedagoégico da integracao das TICs

O sucesso da implementagao de novas metodologias educativas, no processo de ensino-
aprendizagem, resultantes da utilizagdo das TICs, depende ndo s6 dos investimentos
realizados em infraestruturas tecnolégicas, mas acima de tudo do empenho e
comprometimento dos professores, estudantes e gestdo das IES, quanto a importancia
dessa inovagao. Quando os actores do processo apresentam dificuldades de aproveitar
os beneficios dos meios disponiveis, a preocupacao é alarmante. Dos trés professores
observados apenas um fez uso integral da Secretaria Virtual no segundo semestre de
2019. O docente tradicional em uma das suas falas deixou transparecer que s6 usou o
Sistema Académico para o langamento das notas.

Salienta-se que, a entronizagéo das TICs no processo de ensino-aprendizagem, obrigou a
aplicacao de novas metodologias e formas de relacionamento entre os actores:

v" Formacgao dos Docentes — Quanto a este aspecto especifico a UNESCO (2017)
refere A terceira area prioritaria € sobre a construgcdo das capacidades de
educadores e formadores. A educacido para o desenvolvimento sustentavel deve
ser integrada a formacgado profissional dos professores, permitindo que eles se
tornem agentes de mudanga na implementacdo da educagcdo para o
desenvolvimento sustentavel. Sendo assim €& necessaria uma profunda

capacitacao profissional do quadro docente das IES de forma a garantir a total
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familiaridade com os novos recursos digitais disponiveis para assegurar as

actividades de docéncia em conformidade com as novas metodologias de ensino-
aprendizagem;

v' Consciencializagdo dos Estudantes — Os alunos tém de entender os beneficios das
novas metodologias de ensino-aprendizagem no que diz respeito a sua eficacia
quer em termos educativos, quer na sua forma de avaliacdo, quebrando assim
eventuais barreiras relacionadas com a resisténcia a mudancga;

v Investimentos — Toda a infraestrutura relacionada com as salas de aula especificas,
os laboratérios, o mobiliario e os préprios dispositivos tecnoldgicos terdo de ser
ajustados as novas modalidades de ensino-aprendizagem, para proporcionar uma
maior envolvéncia de todos os actores do processo;

v" Resisténcia a mudanca — A resisténcia dos envolvidos no processo de modernizar
as formas de ensino-aprendizagem podem, por questdes de comodidade e Status
estabelecido, criar de forma directa ou dissimuladas barreiras a
renovagao/modernizacdo das metodologias renovadoras baseadas na utilizagcao
das TICs. Este € um dos problemas a vencer. Na UnlA, o numero de professor que
usam a Secretaria Virtual como elemento do processo de ensino-aprendizagem,
sobretudo, na disponibilizagdo dos conteudos ainda é insignificantes (segundo a
Direccao dos Assuntos Académicos), alias, em trés docentes observados, apenas
um usa a Secretaria Virtual com alguma frequéncia. Vale ressaltar que, no inicio de
cada ano lectivo os professores sio instruidos sobre o uso adequado da Secretaria
Virtual no processo de ensino-aprendizagem e de gestao, isto desde o ano de 2017.

v' Métodos de Avaliagao — Face a alteragao significativa na relagédo professor-aluno,
na qual o docente passa a assumir um papel de mediador/orientador, o processo
de avaliagao também de ser, necessariamente, modificado. Em vez de provas de
avaliacdo classificativas, a avaliagdo assume-se como um processo abrangente e
continuo, de colaboracéo real, para uma aprendizagem mais significativa.

Entretanto, os resultados ainda ndo sao os melhores, mas que o processo de mudancga
continua e que a utilizagdo permanente € um caminho sem volta. Os estudantes usam a
Secretaria Virtual com maior frequéncia em épocas de provas semestrais (ou anuais), isto
para consultar os resultados de suas avaliagdes.

Tabela 1 — Comportamento dos docentes face a utilizagdo da Secretaria Virtual (SV) na
UnlA
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Docentes
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raSV? |usou? |a via SV |[sviaSV [sviaSV |das

provas

Tradicion [Sim Nao Nunca N&o. S6|Nao Néo Nédo |Nao

al fisico

Moderno1{Sim Alguma |Nas Alguma |Algumas  |Nao Nao [Nao

S vezes |provas  e|s vezes [vezes
exercicios

Moderno2|Sim Muito |[Sempre [Sempre|Sempre Sempre |Sempr |Quando

e necessari
0

Fonte: elaboragao propria.

Enquanto que, cinco a cada dez estudante visita semanalmente a Secretaria Virtual. Os
elementos mais consultados sdo as matérias e provas. Nove dos dez estudantes visitam
diariamente a Secretaria Virtual na época das provas, isto porque evita ir até a
Universidade para ver a pauta fisica. Os mesmos informaram que poucos professores
enviam matéria ou artigo de reflexao pela Secretaria Virtual. Pelo que, o caminho é arduo
e de formacgao continuada para os docentes.

Portanto, pode-se inferir, neste sentido que, Rolkouski (2011, p. 87), “...] o papel da
tecnologia no processo ensino-aprendizagem subentende uma concepc¢ado do que vem a
ser o aprender e o ensinar’. Contudo, entende-se que, “O uso da tecnologia esta além do
‘fazer melhor’, fazer mais rapido’, trata-se de um ‘fazer diferente’” (Rolkouski, 2011, p.
102).

Consideragoes finais

O estudo em questao buscou conhecer melhor o impacto que as TICs tém no processo de
ensino-aprendizagem, assim como a sua influéncia nas interacgdes entre os principais
actores do processo de ensino-aprendizagem em uma IES, particularmente, na UnlA. E,
no entanto, muito importante que a IES crie as condicbes necessarias para o real
funcionamento do processo e a aplicagédo de técnicas adequadas aos objectivos da
aprendizagem, isto porque, houve momentos, na histéria da didactica, em que a
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importancia do ensinar predominou sobre o aprender (PIMENTA, 2005), porém, com a
utilizacdo das TICs, os estudantes tém a possibilidade de visitarem espagos (virtuais)
onde se encontram os conteudos, exercicios e suas solugdes. Pelo que, o professor
enquanto emissor e responsavel pela planificacédo da aula deve estar atendo a todos os
intermediarios do processo e escolher a metodologia que se adeque melhor aos
objectivos definidos, de modo a assegurar que o estudante esta, de facto, recebendo a
mensagem integralmente e que o feedback deste processo existe com a qualidade e
eficacia desejada.

Vale ressaltar que, a problematizacdo deste estudo esta voltada sobre o impacto da
utilizacdo das TICs no processo de ensino-aprendizagem nas IES, levando em
consideragao a pratica corrente na UnlA. Buscando atingir o objectivo em conhecer o
impacto que a utilizacdo das TICs tem no Processo de Ensino-Aprendizagem nas
Instituicdes de Ensino Superior, em particular na UnlA.

Portanto, as abordagens apresentadas demonstram que a utilizagdo das TICs & de
extrema importancia para as IES, quer seja na relagao professor-estudante (sala de aula
e administracdo de conteudos), quer seja na relagao docente-discente-IES, isto porque, é
obrigagdo da IES criar condigdes necessarias a utilizagdo da tecnologia mais adequada
ao processo de ensino-aprendizagem. No caso concreto da UnlA, verifica-se esta
preocupagao com a criacao da Secretaria Virtual que permite ao docente introduzir os
sumarios, enviar conteudos (material) aos discentes, acompanhar a sua assiduidade e
outros aspectos, inclusive a relagcdo comunicacional entre os responsaveis académicos e
os docentes em um unico sentido (UnlA-Docente, sem feedback); ao estudante
acompanhar seu desempenho académico (notas) e gerir melhor sua participagdo no
sistema de ensino, receber material, acompanhar o andamento de solicitagdo de
documentos e gerir créditos/débitos financeiros. Em contrapartida, a UnlA ganha agilidade,
facilidade na comunicacdo e descentraliza os servicos evitando assim, as filas na
Secretaria Académica (area fisica de atendimento).

Portanto, verifica-se que, as TICs sdo importantes para o processo de ensino-
aprendizagem e que a UnlA precisa melhorar em alguns aspectos deste elemento, por
exemplo, a disponibilizagdo de rede WI-FI, o processo de confirmacdo de matricula dos
estudantes a partir do 2° ano, o lancamento de notas por parte do docente, a dindamica
interactiva da Secretaria Virtual, entre outros aspectos.

Em suma, é importante que o professor, enquanto, planificador do processo de ensino no
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nivel micro (sala de aula), precisa pensar em metodologia de envolvéncia em que o
destaque deve recair ao protagonista da aprendizagem, ou seja o estudante, de modo
que se possa fazer a adequagao necessaria para responder aos problemas sociais e dos
estudantes que “foram objecto de debates sobre a sua natureza, as suas potencialidades,
os seus limites e o seu contributo para o bem-estar da sociedade” (Santos e Filho, 2004, p.
17), ou seja, o processo de interacgdo adequada sera util para todos os envolvidos e para
a comunidade.

Em funcao deste estudo, recomenda-se que:

1. A UnlA capacite, continuamente, os seus professores, de modo a acompanharem a
nova dindmica do processo de ensino-aprendizagem, proporcionada pela utilizagéo
das TICs.

2. Sejam substituidos alguns itens do modelo tradicional, como o quadro de giz pelo
quadro de marcador ou electronico.

3. Seja potencializado em termos de seguranga de dados o sistema académico, de
modo que o docente possa langar as notas em qualquer lugar e, posteriormente
fazer a entrega da pauta e das provas fisicas.

4. A Secretaria Virtual seja mais dindmica, por exemplo, permitir que o professor se
comunique com os discentes através do mesmo e tenha feedback.

5. Se disponibilize o acesso a internet em todo o Campus Universitario através da
infraestrutura de WI-FI, mesmo que seja apenas para aceder a Secretaria Virtual.

6. Se aposte na biblioteca virtual.
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