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Resumo

Este artigo analisa a causa dos constrangimentos que afectam o transporte publico
colectivo regular de passageiros na mobilidade urbana e suburbana na cidade de Luanda,
como uma forma de contribuir para as politicas publicas no sector dos transportes. Tendo
em conta que o trafego urbano constitui um dos pilares fundamentais para o
desenvolvimento de uma determinada sociedade, se observa nas paragens de
transportes rodoviarios colectivos publicos em Luanda, uma presenca descomedida de
passageiros que procuram deslocar-se para varios pontos da cidade, e que, permanecem
por muitas horas debaixo do sol e em pé, em filas, muitas vezes desorganizadas, que
tendem a criar algum tumulto tdo logo os autocarros cheguem. Aplicado uma metodologia
qualitativa com abordagem de estudo de caso, socorreu-se da descricdo e analise de
dados que demonstraram que as situagdes mencionadas sao evidéncias da presenga de
constrangimentos no transporte publico colectivo regular de passageiros na mobilidade
urbana e suburbana na cidade de Luanda, com efeitos na qualidade de vida dos cidadéaos.
Deste modo, concluiu-se que as politicas publicas do sector dos transportes, no ambito de
transporte publico colectivo ainda ndo atendem as demandas da sociedade no meio
urbano e periférico tomando como referéncia, o desvio do Zango e o Benfica. A causa
fundamental identificada € o pouco investimento no Orcamento Geral do Estado para a
melhoria do sistema de transportes. Como contribuicdo, espera-se que este artigo seja
um acenar de ideias para os 6rgaos de direito serem desafiados a reverem as politicas
publicas no sector dos transportes que garantam os direitos sociais dos cidadaos no que
a mobilidade e acessibilidade dignas aos transportes publicos colectivos diz respeito,
favorecendo a todos os utentes que carecem deste bem publico, comecando por

aumentar os investimentos no Orcamento Geral do Estado o que em consequéncia
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permite oferecer maior numeros de transportes, garantir a sua manutencdo, aumentar a

frequéncia e instalar abrigos com sombra nos pontos onde se encontram as paragens.

Palavras Chaves: Transporte Publico; Mobilidade Urbana; Politicas Publicas; Luanda;

Angola.

Introducgao

A mobilidade é um direito de todo o ser humano. Outrossim, € um imperativo em todas as
sociedades. Todavia, em Angola, com destaque para a provincia de Luanda, a cada
momento se percebem os constrangimentos na mobilidade urbana e periférica, com
destaque para os transportes publicos colectivos. Estes problemas tém incentivado o
estudo e o desenvolvimento de estratégias inovadoras capazes de ultrapassarem as
barreiras apresentadas em fungdo das actuais politicas de gestdo do territério e dos
transportes. As estratégias adoptadas para contornar os problemas de sobrelotacdo de
passageiros nos transportes publicos como se observa nas paragens de Luanda
requerem a identificacdo e avaliacdo das causas e consequentemente dos
constrangimentos e das possiveis solugdes.

Nesta ordem de ideias, importa também ter em consideragdo a apreciagcdo dos usuarios
sobre o sistema de transportes no qual estdo inseridos envolvendo uma multiplicidade de
aspectos e vertentes que uns mais do que outros caracterizam a realidade sectorial ligada
as deslocacbes na dupla vertente das acessibilidades as infra-estruturas e da mobilidade
os meios e a forma em que circulam ou se fazem deslocar. A mobilidade e a
acessibilidade continuam a ser um requisito essencial para a melhoria da qualidade de
vida. Com o crescimento e o desenvolvimento econémico as necessidades de mobilidade
tém crescido incessantemente. Mas, na actualidade, a estas questdes tem vindo a ser
aplicado o conceito genérico de mobilidade sustentavel (ONU, 2015) que cada vez mais
se encontra presente nas estratégias e politicas dos Governos de quase todos os paises
para o sector dos transportes.

Acima de tudo é imperioso consciencializar a sociedade civil para uma nova cultura de
mobilidade e de transporte. Este desafio pressupde uma profunda alteracdo de habitos e
da actitude comportamental dos cidaddos perante esta matéria. No entanto, essa nova
actitude s6 podera ser adquirida e confirmada se forem implementadas por antecipacao

as politicas publicas adequadas que que comecem na génese dos problemas existentes:
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vias congestionadas, estradas em mau estado de conservagdo, déficit de oferta de
transporte publico, sistema tarifario e/ou socialmente penalizantes, ineficiéncia econémica
dos operadores da rede publica de transporte (comportando para o Estado encargos
suplementares na factura das indemnizagdes compensatorias), e falta de informagao ao
publico adequada sobre o sistema de transportes publicos.

Na actualidade, a informagao ao publico é entendida como uma extensdo dos proprios
servigos de transporte prestados pelos operadores dos varios modos de transporte que
pontuam todas as cidades do mundo e esta intimamente associada a operagao comercial
e aos padrdes de qualidade do transporte colectivo de passageiros. E o préprio cidadao,
hoje em dia, que exige ser informado. Este, € um direito que lhe assiste; mas a
informagao tem que ser direccionada para objectivos muito concretos, onde sobressai, no
caso do sistema de transporte por exemplo, a identificacdo das linhas, os horarios, os
operadores, as frequéncias, o tempo de trajecto entre as paragens de origem para o
destino, os terminais multimodais e os interfaces (intermodal), as ligagdes e as
complementaridades entre operadores e servigos e tarifario.

No entanto, quer sejam as pesquisas, as vivéncias, 0s inquéritos e as contagens
realizadas na cidade de Luanda, relactivamente a sobrelotacdo de passageiros nos
autocarros publicos e nas paragens, assumem em conjunto grande importancia no
processo de planeamento dos transportes ao fornecerem dados essenciais para a
elaboragao de propostas que visam caraterizar e melhorar a mobilidade urbana. Diante do
exposto, se apresentou como questao cientifica, ou pergunta de partida, a seguinte: quais
sdo os factores que incidem na sobrelotagdo dos autocarros publicos nas paragens
sentido desvio do Zango para Benfica, na provincia de Luanda? Para responder a
pergunta assumiu-se a pesquisa qualitativa como metodologia numa abordagem de

estudo de caso.

Divisao Politico-administrativa e principais infraestruturas de acessibilidade e

mobilidade de Luanda

Até julho de 2011, a provincia de Luanda era constituida por nove municipios,
nomeadamente, Ingombota, Maianga, Samba, Cazenga, Kilamba Kiaxi, Cacuaco,
Sambizanga, Rangel e Viana. Com a reforma administrativa de 2011, de acordo a Lei n.°
29/11, de 1 de setembro, a provincia de Luanda passou a integrar apenas sete municipios,

nomeadamente: Luanda, Viana, Cazenga, Belas, Cacuaco, Icolo e Bengo e Quigama.
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Segundo a hierarquia administrativa de Luanda, os municipios sdo subdivididos em 32
comunas. Constam ainda, dentro da provincia, 588 localidades das quais apenas 292 sao
localidades urbanas (INE, 2016)).

Em 2016 foi feita uma nova reforma administrativa, sendo que, de acordo a Lei n.° 18/16,
de 17 de outubro, Luanda apresenta mais dois municipios € o dobro de comunas. Entre
0S Novos municipios contam-se os municipios de Talatona e KilambaKiaxi. Relativamente
as subdivisbes municipais, estas foram subdividas em distritos urbanos e comunas.
Actualmente, € composta por 9 municipios e possui uma populagao de 10.058.772 de
habitantes, oriundos de todas provincias de Angola e outras nacionalidades, conforme
projeccao do Instituto Nacional de Estatistica (INE) para o ano de 2022, tornando assim a
capital angolana uma placa giratoria.

Refira-se ainda que, grande parte da cidade de Luanda é constituida por zonas de cariz
predominantemente residencial ndo consolidadas, formadas essencialmente por
habitagdes térreas e, portanto, sem traco urbano definido e sem infraestruturas basicas,
como € o caso de quase todas as localidades a volta das paragens no sentido Desvio do
Zango — Benfica. Como consta no Plano Estratégico Nacional de Acessibilidade,
Mobilidade e Transportes de 2028 — 2027 (p. 33).

As paragens, sentido desvio do Zango-Benfica, estdo localizadas na Via Expressa Fidel
Castro, também conhecida como via expressa, Cabolombo — Viana-Cacuaco em Luanda.
Estao limitadas geograficamente a Norte pelo municipio de Belas, a Sul pelo municipio do
Talatona, a Este pelo municipio de Viana e a Oeste pelo Oceano Atlantico.

A Via Expressa foi construida para desafogar o transito da cidade de Luanda, bem como
facilitar a conexao com o porto de Luanda. A via € composta por duas pistas e seis
importantes trechos de ligagao, principalmente com a rodovia EN-100 e a rodovia EN-230.
Seus pontos extremos sdo a cidade de Cacuaco, ao norte, e as cidades de Talatona e
Belas, sendo que no caso das duas ultimas a via € utilizada para definir o limite das
municipalidades. Se considerada uma extensdao da EN-100, a via expressa pode ser
entendida como um anel viario que cerca o nucleo mais rico e adensamento povoado da
Regido Metropolitana de Luanda. Homenageia o Presidente cubano Fidel Castro,
lideranga estrangeira importante no processo de descolonizagado de Angola, bem como no
estabelecimento do préprio Estado angolano no pos-independéncia.

No dia 5 de Dezembro de 2016, no ambito das homenagens ao Comandante em Chefe
da Revolugao Cubana, a Via Expressa Cabolombo -Viana-Cacuaco passou a denominar-

se “Via Expressa Comandante Fidel de Castro Ruz”.
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Entretanto salienta-se que, a paragem do desvio do Zango, na Via Expressa é zona de
confluéncia de muita gente. E a partir dai que se pode pegar o taxi para o distrito urbano
de Benfica e Zango. Muita gente circula pela Via Expressa e embarca ou desembarca no
desvio do Zango, onde também a travessia de pedes ¢é solicitada quase a cada minuto.
Como consequéncia, nas horas de ponta, o transito automoével fica apertado naquela zona.
O local tem sido palco de acidentes, devido a movimentacdo de pessoas motivada pelo
pequeno mercado que surgiu na zona e que divide os dois sentidos da estrada. Por tudo
isso, o estado tem estudado a possibilidade de instalar uma passagem aérea de pedes,

para melhorar a circulagdo e seguranga dos transeuntes e evitar a perda de vidas.

Transportes Publicos em Luanda: Breve Caracterizagao Histoérica

Em Angola, a historiografia das empresas prestadoras de Servigcos de Transportes
Publicos, teve inicio no periodo colonial, cuja instalagdo situava-se no Bungo, junto aos
Caminhos de Ferro de Luanda, e outros escritérios na Mutamba, junto a Camara
Municipal de Luanda.

Segundo Katumbi (2020, p. 40) as mobilidades urbanas até aos anos 80 do século XX
passaram a ser realizadas em espécie de monopodlio por uma empresa estatal,
nomeadamente a ETP (Empresa de Transportes Publico), fundada a 1 de Janeiro 1978,
no ambito da criacdo das Unidades Econdmicas Estatais e extinta em 1989, no quadro do
Programa de Saneamento Financeiro.

Posteriormente a ETP, foi convertida noutras designagdes variando de provincia, em
provincia; em Luanda, por exemplo, passou a chamar-se TCUL (Transporte Colectivo
Urbano de Luanda), ja com competéncias juridico-administrativas diferenciadas dos
periodos anteriores, cuja fungdo era efectivamente a satisfagdo da mobilidade das
pessoas dentro dos marcos socioeconomicos da época.

O surgimento dos Transportes Publico Colectivo de Passageiros em Luanda foi um marco
no processo da mobilidade rodoviaria, assim como Lopes (2010, p. 375), faz referéncia:
No caso de Luanda os momentos mais significativos deste tdo complexo processo podem
ser fixados de forma sintética. Até ao final da década de 70, a empresa publica de
transportes urbanos de Luanda (TCUL — Transportes Colectivos Urbanos de Luanda)
assegurou, em regime de monopolio, a satisfacdo da necessidade de transporte da
populagao da capital angolana.

Lopes acrescenta que, os machimbombos (autocarros) circulavam por percursos
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predefinidos, orientados para a satisfacdo das necessidades de deslocacido que resultam
da realidade populacional e socioecondmica dos anos terminais do periodo colonial.
Insuficiéncias financeiras, técnicas e de gestdo na TCUL, associadas a transformacgao das
necessidades de deslocagdo da populagdo, acabariam por conduzir ao declinio do
transporte de passageiros tradicional. Apds este declinio surgiram, no final da década de
80, as viaturas ligeiras particulares e, posteriormente, as carrinhas de caixa aberta e os
veiculos ligeiros de passageiros (monovolumes). Actividade do vulgo “candongueiro”, que
ofereciam servigcos de transportes mais adequados as necessidades da populagao,
generalizou-se rapidamente.

Mas, é no final dessa década, que os hiaces tornaram-se um elemento omnipresente na
paisagem automovel luandense e em 1990 surgiu a associagao de Taxistas de Luanda,
instituicdo que representa os interesses dos proprietarios dos transportes semioficiais,
assistindo-se ao aparecimento de empresas privadas de autocarros (LOPES, 2010).
Nesta ordem de ideias, passamos a demonstrar no quadro - 1 numa ordem sequencial,
alguns marcos do surgimento dos transportes em Angola e na capital Luanda.

Quadro1: Marcos Historicos do Surgimento dos Transportes

Histéricos do Surgimento dos Transportes

1960 a 1970 |Periodo da expansao dos transportes publicos

1975 Independéncia de Angola

1978 Surgimento da ETP, primeira empresa de transporte publico em
Angola

1980 Surgimento dos Taxistas, vulgo “Candongueiros”

1988 Surgimento da TCUL - Transporte Colectivo Urbano de Luanda

1990 Surgimento da associacao de taxistas de Luanda
1990 Surgimento da rede de autocarros urbanos de empresas privadas
1998 Surgimento dos moto-taxistas, Amotrang — Huambo

2003 Aprovacgéao da lei de bases dos transportes terrestres em Angola

Surgimento do Instituto Superior de Gestao, Logistica e Transportes
em Luanda (ISGEST), hoje IPGEST da Universidade de Luanda

Fonte: adaptado de Katumbi e Lopes (2020, p. 40); Lopes (2010, p.375)

Refira-se ainda, que até os dias de hoje o sistema de transporte publico em Luanda

2012

apresenta grandes debilidades resultantes da deficiente infra-estrutura de apoio, com isso,

tem causado grandes constrangimentos aos passageiros.
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Segundo o Decreto Presidencial n° 154/10, de 26 de Julho, na sua alinea a) define
transporte publico ou por conta de outrem, qualquer transporte por estrada, realizado por
empresas habilitadas a exercer a actividade transportadora, com fins lucrativos.

Realca-se que, a mobilidade urbana ndo se limita apenas nas constantes deslocagoes
das pessoas e/ou dos bens e servigos de uma localidade para outra.

Mas também, esta intrinsecamente ligada a qualidade do sistema de transportes que
possibilitam os individuos de um determinado espaco ou territério satisfazer as suas
necessidades de locomogao e realizar trocas economicamente uteis.

Assim em margo de 2021, o Governo angolano, através do Ministério dos Transportes,
elencou com a contratacdo de estudos técnicos a implementacdo de novos sistemas de
transportes e capacitagdo dos governos locais e provinciais no intuito de adoptar medidas
para a melhoria da mobilidade no pais. Para a viabilizagdo do novo sistema de transporte
foi necessario ir além de estudos técnicos, adoptando medidas de gestdo, definicdo de
linhas e carreiras regulares e um aporte financeiro por parte do governo. (ENIO e
OUTROS, p. 10-11, 2021). A seguir se apresenta a classificacdo de carreiras ou linhas
regulares.

Urbanas: as que efectuam dentro dos limites de um centro urbano ou de uma area de
transportes urbanos; Interurbanas: as que se realizam entre diferentes centros urbanos ou
areas de transportes urbanos; Intermunicipais: as que se realizam entre municipios de
uma dada provincia € ndao podem ser classificados como urbanas ou interurbanas;
Interprovinciais: as que se efectuam entre municipios de diferentes provincias e nao
podem ser classificados como urbanas ou interurbanas; Locais: as que se efectuam
exclusivamente no interior de um municipio e nao podem ser classificadas como urbanas;
Complementares: as que se realizam acidentalmente para suprir a insuficiéncia ou a falta
de carreiras regulares e se destinam a satisfazer necessidade momentaneas e anormais
da procura.

Estima-se que, em Luanda mais de 5 milhées de habitantes s&o usuarios de transporte
publico mas, ainda assim quanto maior for o niumero de usuarios dos transportes publicos,
também deve ser maior a disponibilidade dos meios de modos a garantir uma mobilidade
mais eficiente, limpa, segura e que satisfaca a todos os passageiros.

Nos termos do DP n°. 355/19, de 9 de Dezembro, no seu artigo n°. 57, no numero 1,
conjugado com o artigo n°. 45° nos numeros 1 e 7, atribuem a categoria de passageiro as
pessoas que adquirem o titulo de viagem ou bilhete de passagem. E o titulo de viagem

que confere ao passageiro o direito a um lugar sentado no veiculo para a sua deslocacao,
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salvo em carreiras urbanas ou outras de curta distdncia em que tenha sido autorizada a
utilizacado de veiculos cujas caracteristicas e lotagao incluem o transporte de pessoas em
pé. Em carreiras urbanas, o numero de passageiros a transportar em pé e sentado deve
observar a capacidade do veiculo para o efeito, para melhor seguranca dos utentes.
Deve-se compreender deste modo, que o passageiro € uma pessoa dotada de direitos e
deveres que devem ser levados em conta para o melhor funcionamento dos servigcos de
transporte publico.

O DP n°. 355/19, de 9 de Dezembro, nos seus artigos 45° a 59° estabelece as regras e
procedimentos dos usuarios dos transportes rodoviarios de passageiros. Mas, far-se-a
mengao apenas alguns Direitos e Deveres que se entendem serem necessarios para esta
comunicacgao. Dos direitos, o bilhete confere ao passageiro o direito a um lugar sentado
no veiculo que efectuar a viagem. O direito de viajar de forma segura e confortavel, fazer-
se acompanhar de bagagens e volumes portateis. Devem estar cativos lugares para
passageiros portadores de deficiéncia, o numero de passageiros a transportar de pé e
sentados deve observar a capacidade do veiculo para o efeito.

Tomando como referéncia para comparagao, no Brasil, segundo o Conselho Federal de
Servigo Social (CFESS, 2009, p. 12), os Assistentes Sociais atuam nas manifesta¢des
mais contundentes da questdo social, tal como se expressa na vida dos individuos sociais
de distintos segmentos das classes subalternas em suas relagdes com o bloco do poder e
nas iniciativas coletivas pela conquista, efetivacao e ampliagdo dos direitos de cidadania
nas correspondentes politicas publicas.

Concorda - se plenamente com CFESS, uma vez que se verifica por parte das operadoras
uma preocupacao desenfreada apenas pela busca do lucro sem ao menos ter em conta o
minimo para que 0s passageiros viagem em seguranga e conforto, infelizmente € uma
actitude proépria das sociedades de modelo capitalista, que mais se preocupa com lucro
do que com as condi¢cdes humanas.

E necessario que os Assistentes Sociais na sua luta pela promogao dos direitos humanos
e valorizagao da dignidade da pessoa, trabalhe de forma multidisciplinar em modelos de
intervencdo que visam a melhoria dessa situagdo. Quanto aos deveres menciona-se 0s
seguintes: é proibido ao passageiro abrir ou manter abertas as janelas quando haja
oposicdo de outros passageiros, que sejam por este facto incomodado; ocupar
injustificadamente mais espagos do que o que lhe corresponde; debrugar-se fora dos

veiculos durante a marcha; subir ou descer dos veiculos, quando estes estejam em
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andamento; causar demoras injustificadas; sujar ou danificar injustificadamente qualquer
parte do veiculo.

Os passageiros tém deveres e isso indica que, se por um lado as empresas de
transportes e sobre tudo as que operam na rede urbana, devem proporcionar os meios
adequados para que os passageiros desfrutem de uma viagem tranquila e segura
promovendo os seus direitos, por outro, os usuarios destes meios, tem o dever de
cooperar com as entidades prestadoras desses servigos no sentido de nao danificar os
veiculos disponibilizados para o efeito, para que a mobilidade seja significativa, assim
sendo, as empresas de transportes publicos devem criar mecanismos para que o0s
passageiros possam usufruir dos seus direitos e cumprir com 0s seus deveres
provocando uma cooperagao mais eficiente e eficaz entre ambos. Para Vasconcelos
(200%5), aponta que:

A mobilidade urbana € entendida como um atributo das cidades correspondente a
facilidade de deslocamentos de pessoas e bens no espaco urbano, envolvendo a
eficiéncia, qualidade e acessibilidade dos servigos de transporte.

Nesta ordem de ideias, podemos afirmar que as mobilidades urbanas e periféricas estao
atreladas a (re) organizacao do espago territorial e ndo somente aos meios de transportes.
Ou seja, por mais que tenhamos condi¢des de locomover-se de um espago para o outro,
nao o faremos com uma certa qualidade se o territério ndo apresentar infraestruturas
adequadas para esta finalidade. Em Luanda, o acesso a cidade ocorre de modo
diferenciado entre classes e segmentos da populagao e gera a produgéo de duas cidades:
a formal urbanizada e a informal e ndo urbanizada.

A cidade formal esta legalizada conforme a planificagao da cidade, com possibilidade de
acesso a infraestrutura e equipamentos publicos e com pessoas com maior renda. A
cidade informal é precaria, com auséncia de infraestrutura e servigos, sendo habitada por
uma populagdo de baixa renda. A relagdo entre essas duas cidades no interior de uma
mesma cidade é de dependéncia estrutural, porém, nem sempre é percebida, pelo facto
da linha que as divide nado ser destacavel, vivendo por vezes interligadas por alguns
espacos, que acabam sendo comuns entre os seus habitantes. E um contexto diferente
ao que defende Kauchakje e Scheffer (2017, p. 62), quando afirma que, pelo contrario, as
diferencas de configuragdo urbana podem gerar uma ideia de auséncia de interac¢des
reciprocas entre elas ou de que a unica interagao consista em uma relagao conflitante de
convivéncia entre as partes.

Por outro lado, Maricato (2001) citado por Kauchakje e Scheffer (2017, p. 64), afirma que:

REVISTA CIENTIFICA RICA-KIANDA - VOL. 01., N2.01., MAI 12025 - www.revistas.uniluanda.ao 9



RIC A Kl A N D A ‘ REVISTA DE INOVACAO E INVESTIGACAO
DNIVERSIDADE CIENTIFICA DA UNIVERSIDADE DE LUANDA

LUANDA

A cidade informal enquadra-se no conceito de urbanismo de risco, um fenébmeno que
expressa a relagdo entre expansdo urbana ilegal e exclusdo social. Ocorre uma
concentracdo espacial das pessoas mais vulneraveis, privando-as do acesso a recursos
no entorno urbano. Esse fendmeno abrange todo o conjunto de formas consideradas
assentamentos ilegais.

Em Angola a consequéncia das cidades informais tem aumentado a segregagao
socioespacial no meio urbano. Esta ultima afirmacao, impde uma profunda reflexdo sobre
a realidade angolana, uma vez que se constata que existem localidades que se
apresentam dotadas de ampla infraestrutura e melhor qualidade de vida, criando um
contraste entre areas ou bairros periféricos muito carentes e privadas de uma rede de
transporte publico, que atenda as necessidades de locomogédo em condigdes condignas
isenta de sobrelotagcdo, para A sobrelotagdo, traduz-se numa violagdo aos direitos
humanos, ja que pode chegar a constituir-se numa forma de trato cruel, desumano e
degradante, vulnera o direito a integridade pessoal e outros direitos humanos
reconhecidos internacionalmente (Ferreira, 2019, p. 10).

As violagdes dos direitos humanos, de exclusdo e segregacao urbana tem gerado
situacdes de vulnerabilidade e risco nessas localidades. E o caso dos bairros periféricos
Cazeta, Walele, Santa Paciéncia e Muxima Moxi, pertencentes ao Distrito Urbano do
Zango. E os bairros Salinas, Chinguar, Mundial e Sossego, pertencentes ao Distrito
Urbano do Benfica. Nos mesmos, quase ndo existem equipamentos sociais que
possibilitam as movimentagdes adequadas das pessoas e bens, a comecar pela
inexisténcia de estradas secundarias, terciarias e auséncia de paragens e transportes
publicos nas proximidades das residéncias da populagédo destas localidades, o que, tem
levado os moradores destas zonas a percorrem grandes distancias muitas vezes a pé,
para a satisfacdo de varias necessidades e com a finalidade de exercerem os demais
direitos que estio atrelados as movimentacdes uteis no mosaico Luandense.

Nesta perspectiva as politicas publicas de transportes desempenham um papel
preponderante para qualquer cidade, estado ou pais e ajudam a melhorar a qualidade de
vida de comunidades inteiras. Na perspectiva de Buza (2020, p.4), politicas publicas é: O
conjunto de programas, acg¢bes e decisbes que sdo tomadas pelo Estado ou pelo
Governo, envolvendo directa ou indirectamente entre entes publicos ou privados, com o
objectivo de satisfazer um direito de cidadania. Na mesma linha de raciocinio, Kauchakje
(2012, p. 25), afirma que, politicas publicas, sdo instrumentos de acg¢do do governo a

serem desenvolvidas em programas, projectos e servigos nas areas social, economica,
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tecnolbgica, ambiental, entre outras de interesse social ou publico, ou seja, qualificados
pela supremacia do interesse publico sobre o particular.

Percebe-se nas abordagens apresentadas que, é responsabilidade do estado através do
governo garantir os direitos fundamentais dos individuos. O Estado deve criar condi¢des
necessarias para a manutengdo da sociedade. E a partir desses marcos, que o estado
tragca as politicas e implementa projectos e acg¢des voltados para sectores especificos da
sociedade.

No caso concreto de Angola, na Constituicdo da Republica no seu artigo 21° alineas b) e
c) assevera que constituem tarefas fundamentais do Estado as seguintes: assegurar os
direitos, liberdades e garantias fundamentais; criar progressivamente as condi¢des
necessarias para tornar efectivos os direitos econdmicos, sociais e culturais dos cidadaos.
Dai que, para a redugao do impacto na qualidade de vida destes, e constrangimentos na
deslocagcdo de pessoas e bens, o Estado gizou politicas que visam a melhoria da
mobilidade rodoviaria em Angola, sendo as mesmas plasmadas nas distintas normas
actualmente em vigor, a saber:

= Decreto Presidencial n.° 128/10, de 6 de Julho (DR | Serie n.° 125), com alteragdes
introduzidas pelo Decreto Presidencial n.° 152/10, de 21 de Julho (DR | Serie n.°
136) aprova o regulamento de transportes rodoviarios ocasionais de passageiros,
em veiculos pesados e ligeiros;

= Decreto Presidencial n.° 152/10, de 21 de Julho (DR | Serie n.° 136) aprova as
bases gerais das concessdes dos transportes publicos rodoviarios urbanos
regulares de passageiros;

— Decreto Presidencial n.° 154/10, de 21 de Julho (DR | Serie n.° 136), com
alteragdes introduzidas pelo Decreto Presidencial n.° 240/14 de 5 de Setembro (DR
| Serie n.° 165) aprova o regulamento dos transportes publicos rodoviarios
regulares de passageiros;

= Decreto executivo n° 402/14 de 22 de Dezembro, aprova as regras e
procedimentos para a formagdo da tarifa dos transportes de aluguer colectivo de
passageiros por percurso.

Nesses termos a acessibilidade nos transportes Nos termos da lei n.° 125 — de 27 de
Julho de 2016 “Da Acessibilidade” no seu artigo 5° alinea a) conceitua Acessibilidade,
como sendo a possibilidade e condicdo de alcance, percepcdo e entendimento para
utilizacdo, espacgos, mobiliarios, equipamento urbano, dos transportes e dos sistemas e
meios de comunicagao, condicionada.
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Olhando para as normas criadas, compreende-se que, os transportes publicos devem ser
um meio de inclusdo, mas ainda assim, tém sido espacgos de exclusao, por que a teoria
ainda nao condiz com a pratica. Os excluidos nesse movimento de vai e vem se deparam
com varios constrangimentos. Uma delas é de nao existir transporte publico que Ihes
coloca até as paragens das estradas principais; para quem tem alguma condicdo se
socorre a cupapatas para reduzir a distancia e aliviar o impacto e as dificuldades que se
deparam nas vias.

Na época do cacimbo essas dificuldades vao desde vias esburacadas por ndo serem
asfaltadas, lixo, poeiras entre outras; e na época chuvosa, a presencga de charcos, lamas,
pogas de agua e cheiros; chegados a paragem, véem-se condicionados com atrasos dos
veiculos, o tempo de espera nas paragens sem conforto, filas longas que causam
desentendimentos pela ordem de chegada por conta dos “fura filas”, ja que ndo ha
controlo na organizagdo da mesmas; esses desentendimentos se desencadeiam em
violéncia verbal, psicologica e eventualmente fisica, que culmina no interior dos veiculos,
com riscos de provocar acidentes na via culminando em violéncia no transito de forma
nao intencional.

Viana (2003, p. 2) refere que a violéncia no transito é uma relagdo social de imposicéo, na
qual os agentes (motoristas, principalmente) atingem fisicamente um ser humano por
intermédio de um meio de transporte (carro, bicicleta, énibus, etc.). Afirma ainda que, a
violéncia no transito € uma manifestagdo especifica de violéncia e, sendo assim, pode ser
intencional ou ndo; neste caso consideramos o ect [...] sendo a outra forma de violéncia
nao necessariamente fisica nos termos colocados por Viana, mais pelas condi¢cboes
desastrosas que os utentes dos transportes publicos sdo submetidos quotidianamente
(Viana, 2003, p. 26).

Adicionado a falta de lugares, desrespeitos as prioridades, com as pessoas necessitadas,
transito desorganizado, o congestionamento diario entre outros, os constrangimentos aqui
descritos culminam em muitos casos de perturbagdes na vida dessas populagdes, que
vao desde o desgaste mental e fisico.

Nesta perspectiva Canga (2022, p. 28), afirma que, o numero de pessoas com problemas
de perturbagbes psicossomaticas extrapolam aqueles que podem ser considerados
normais numa sociedade sa.

O facto é que, esses “maus estares” provocados pela desordem organica e associadas as
longas filas nas paragens, a ineficiéncia da rede viaria, as condigdes precarias dos

transportes, a insuficiéncia de lugares e acima de tudo a sobrelotagdo devem ser
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considerados como expressdes da questao social.

No que concerne a questéo social, lamamoto (2022, p. 34), faz compreender que:

E o conjunto das expressdes das desigualdades da sociedade capitalista madura, que
tem uma raiz comum: a produgao social € cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se
mais amplamente social, enquanto a propiciacdo dos seus frutos mantém-se privada,
monopolizada por uma parte da sociedade.

Neste sentido, os assistentes sociais, trabalham com a questdo social nas suas mais
variadas expressodes quotidianas tais como os individuos as experimentam no trabalho, na
familia, na area habitacional, na saude e na assisténcia social publica (lamamoto, 2022
p.35).

Para que essas politicas sejam efectivadas, € necessario o conjunto de acgdes, para
viabilizar um transporte publico de qualidade que atenda a qualquer cidadao que deseja
como acontece em outros paises; para isto, € necessario investimento monetario através
do Orcamento Geral do Estado, para os efeitos da Lei n.° 32/21, de 30 de Dezembro,
indica que, o Orcamento Geral do Estado constitui-se no instrumento principal da politica
econdmica e financeira do Estado Angolano.

O OGE expressa em valores, o que deve ser investido para um periodo determinado,
demonstra o plano de exercicio a realizar e define as fontes de financiamento. Na mesma
senda, Mosaiko (2021, p.5), evidencia que, os Orgamentos Gerais do Estado (OGE) sao
planos financeiros que preveem as receitas e despesas necessarias ao cumprimento dos
objectivos, prioridades e metas definidas para que seja garantida a boa governagédo do
pais assim como os direitos dos seus cidadaos. Porém, durante um quinquénio (2019-
2023), como demostra o quadro 2, foram alocados os seguintes valores.

Quadro 2: Orgamento Geral do Estado alocados ao sector dos transportes durante o
quinquénio (2019-2023)

OGE QUINQUENIO (2019 — 2023)

VERBA EM
ANO % FINALIDADE
KWANZAS

2.029.394. 338,00| 0,2 |Expanséao dos transportes publicos

2019 Desenvolvimento e melhoria das infraestruturas de
41.250. 266. 659,00/0,36
transportes

737.282. 624,00/0.00|Modernizagao das actividades de transportes

6.643.653.653,00| 0,4 [Expansao dos transportes publicos

2020
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117.835. 659. 532,00(0,80[Expansao dos transportes publicos

2021

38.976,702.774,00|0,26|Modernizacao das actividades de transportes

2022 22.800.487.843,00(0,12[Expansao dos Transportes Publicos

11.587.716.824,00| 0,6 |Expansao dos Transportes Publicos
893.082.593,00(0.00|Modernizacao das actividades de transportes

2023

Fonte: Adaptado dos Resumos da Despesa Publica por Programa do OGE (2019-2023)

E interessante verificar que para o quinquénio 2019 — 2023, os investimentos do
Executivo angolano para o sector dos transportes, ndo chegaram a cifra de 1%. Diante
desta realidade, compreende-se que o0s recursos demandados para o sector dos
transportes no pais ainda nao sao suficientes. Dai que, dada a relevancia socioeconémica
deste meio de locomog¢ao, é necessario que o Executivo angolano elabore um Orgamento
gue possa ser sensivel a realidade dos cidaddos usuarios dos autocarros publicos. Desta
forma, podera aprofundar o compromisso social e aprimorar o exercicio da cidadania.
Entretanto, é necessario que se aprove um Orgamento Geral do Estado, que deve levar
em consideragéo as politicas publicas sobretudo no espectro social que visam garantir os
direitos dos angolanos consagrados na constituicdo (CANGA 2023, p. 172), tendo a
justica social como marco, e a remogado de todos os obstaculos que visam obstruir o
acesso a melhoria qualitativa e quantitativa na vida do cidadao, considerando ser aquilo
que a Constituicdo estabelece. E necessario que o Estado com a sua responsabilidade,
adopte critérios de redistribuicao de riqueza, tendo em atencao os extratos sociais mais
vulneraveis e carentes da sociedade. Olhando para o caso em estudo a vulnerabilidade e
a caréncia sdo expressivamente marcantes, cabendo entdo ao Estado a distribuir a
riqueza tal como estabelece a Constituigao.

Figura 1. Cenario interno e externo de condi¢des dos transportes publico
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Fonte: Captura dos autores em 2023

Quanto a questao das condi¢des oferecidas nos transportes publicos, as imagens da
Figura 1, demonstram claramente que nao existe o minimo de condigbes externa e
internas. Tanto nas filas como nos autocarros, vezes ha que os passageiros nao tém folga
para virar-se de um lado para o outro. No que concerne a acomodacao, podemos verificar
a partir das imagens a paragem n&o tem abrigo para o sol e a chuva, ou seja, sem
sombras, nem assentos com condi¢des de salubridade; internamente os passageiros
viajam em pé, e correm o risco da importunacao sexual (sobretudo as mulheres); pelas
enchentes, os odores desagradaveis € um cenario vivenciado dia pds dia.

O desejo de chegar cedo ao local de trabalho ou estudo e de ocupar um lugar nos
transportes publicos, obriga os utentes a sair muito cedo de suas zonas de residéncias
até as paragens; nao havendo autocarros suficientes para responder as suas
necessidades aglomeram-se nas paragens no intuito de aguardar pelo préximo autocarro;
mas a medidas que esperam, a fila torna-se mais longa e muitas vezes desorganizada
assim que outros transeuntes se unem nesses locais.

Este processo € notério no inicio do expediente e no final da tarde. Entretanto, para
diminuir o impacto destes constrangimentos, configura-se importante a efectivagcéo
integral dos planos estratégicos nacionais sobre Acessibilidade, Mobilidade e Transportes
no pais. Quanto a esse cenario Canga (2022, p. 28), chama atencéo nos seguinte termos:
Os numeros elevados de problemas psiquiatricos estdo relacionados com as varias
estruturas desorganizadas em Luanda. Essas estruturas sdo dificuldade de locomocéao,
com um transito desorganizado, estradas esburacadas, o congestionamento diario, as
injustigas sociais, associadas a crise econdmica que assola o pais desde 2014, [...]

Sob o ponto vista de Canga (2022), fica claro que os graves problemas de saude e
sobretudo os que estdo ligados a esfera psiquica, tém suas causas na falta de
infraestruturas adequadas que facilitem a deslocacgao das populagdes das suas zonas de
embarque (acessibilidade) até as zonas de desembarque.

Ainda nesta senda os objectivos do milénio da agenda 2030 no seus objectivos n.° 10 e
11, afirmam o seguinte: A redugéo das desigualdades dentro e entre os paises; cidades
sustentaveis: Tornar as cidades e os assentamentos humanos, seguros, resilientes e
sustentaveis. Passados sensivelmente 9 anos desde a afirmagao da declaragao da ONU
(2015), no computo geral, Angola ainda ndo atendeu ao menos 10% dos objectivos do

milénio; ao longo dos anos os retrocessos sao significativos em todas as areas, com
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enfase no sector social; as desigualdades sociais sdo um facto; com o éxodo rural ja
referenciado os grandes centros “urbanos” se tornam cada vez mais insustentaveis e
inseguras, com um sistema rodoviario caotico.

Angola comparado aos outros Paises quanto ao indice de desenvolvimento humano ainda
é inferior a 0,600 e ocupa a classificagdo no ranking mundial na ordem de 150, embora
elevado pela PNUD e ONU (2024), de um pais de desenvolvimento baixo para um pais de
desenvolvimento médio, entre 191 pais. Os dados actualizados alertam para uma queda
em relacdo ao periodo anterior, persistindo as desigualdades dentro e entre os paises,
fazemos referéncia a esse pormenor por que os mais de 5 milhdes dos passageiros que
trafegam no transporte publico sdo maioritariamente da classe socioecondémica,
classificada como de baixa renda.

Para diminuir as desigualdades e tornar a cidade sustentavel nos objectivos 10 e 11,
Angola assumiu um leque de desafios alinhados ao plano de desenvolvimento Nacional,
alguns deles mencionados a seguir:

Até 2030, progressivamente alcangar e sustentar o crescimento da renda dos 40% da
populagdo mais pobre a uma taxa maior que a média nacional; Até 2030, empoderar e
promover a inclusao social, econdmica e politica de todos, independentemente da idade,
género, deficiéncia, raga, etnia, origem, religido, condicdo econdmica ou outra;Garantir a
igualdade de oportunidades e reduzir as desigualdades de resultados, inclusive por meio
da eliminagao de leis, politicas e praticas discriminatérias e da promogao de legislagéao,
politicas e agdes adequadas a este respeito; Até 2030, proporcionar o acesso a sistemas
de transporte seguros, acessiveis, sustentaveis e a pre¢o acessivel para todos,
melhorando a seguranga rodoviaria por meio da expansao dos transportes publicos, com
especial atengdo para as necessidades das pessoas em situagdo de vulnerabilidade,
mulheres, criancas, pessoas com deficiéncia e idosos; Até 2030, aumentar a urbanizagao
inclusiva e sustentavel, e as capacidades para o planejamento e gestdo de
assentamentos humanos participativos, integrados e sustentaveis, em todos os paises
(Relatdrio de Indicadores de Linha de Base Agenda 2030, INE, 2018).
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Figura 2. Cenario das paragens de transportes publico

Fonte: Captura dos autores em 2023
Parece que os desafios assumidos pelo pais cada dia tornam uma miragem para serem
alcangados, tanto no ambito pessoal como no ambito geral. O crescimento da renda
atribuido pelo governo no ano de 2024 foi de 5% (Jornal de Angola, novembro, 2023).
Com o salario minimo praticado em Angola; o desemprego galopante, a necessidade de
promover a inclusao social econdmica requer um esforgo gigante.

Como ja referenciado o desafio de proporcionar o acesso a sistemas de transporte
seguros, com todas as variaveis intrinsecas demanda capacidade de em primeiro lugar
atender as necessidades urgentes da sociedade. A urbanizac&o inclusiva precisa estar
articulada com a revitalizagao das zonas rurais, para diminuir o fluxo de pessoas nos
grandes centros urbanos como Luanda inchado sem capacidade minima e resiliéncia
quanto, aos impactos ambientais e a sobrevivéncia normal (Canga, 2022). O retrato
falado a seguir serve de uma pequena amostra os retratos captados evidenciam o cenario
das areas periféricas, quanto a procura, de transportes para se locomover para paragens
das linhas principais.

Os constrangimentos ja sdo de partida nos locais. As varias facetas que engendram a
questdo da sobrelotagdo nas paragens no perimetro em estudo sdo estruturantes e

intrinsecamente ligadas a problemas urbanistico que Luanda apresenta.
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Conclusao

A grande procura pelos servigos de transportes publicos entre o perimetro do Desvio de
Zango e Benfica deve-se ao desarranjo urbanistico e, também, ao surgimento de
inumeras fabricas, provocando sobrelotagdo que tem impacto na vida Psicoldgica e Fisica
do usuario dos Transportes Publicos devido a grande dificuldade de acessibilidade,
locomogdo, com um transito desorganizado, diante das estradas esburacadas e o
congestionamento diario.

A violagdo dos direitos dos passageiros € cotidiana, desde os pontos de partida até as
linhas principais das paragens. As politicas publicas do sector dos transportes, no ambito
do transporte publico colectivo ainda ndo atendem as demandas da sociedade no meio
urbano e periférico tomando como referéncia o ponto de estudo, ou seja, o desvio do
Zango e Benfica.

Identifica-se como a causa principal, o reduzido investimento através do financiamento
por via do Orcamento Geral do Estado que devia suportar a melhoria do sistema
transportes.

Como contribui¢cdo, espera-se que este artigo seja um acenar de ideias para os 6rgaos de
direito serem desafiados a reverem as politicas publicas no sector dos transportes que
garantam os direitos sociais dos cidadaos no que a mobilidade e acessibilidade dignas
aos transportes publicos colectivos diz respeito, favorecendo a todos os utentes que
carecem deste bem publico, comeg¢ando por aumentar os investimentos no Orcamento
Geral do Estado o que em consequéncia permite oferecer maior numeros de transportes,
garantir a sua manutengao, aumentar a frequéncia e instalar abrigos com sombra nos

pontos onde se encontram as paragens.
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