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Resumo

Este estudo de caso visou compreender os principais obstaculos que impedem a pratica da logistica
reversa pos-consumo de EEE em Angola. Neste estudo recorreu-se a uma metodologia mista, orientada
por um paradigma de natureza interpretativa. Usou-se, inquérito por questionario a 150 operadores
econdmicos do sector de EEE de 10 das 18 provincias de Angola e observagdo em alguns
estabelecimentos comerciais do setor de EEE de 4 Provincias de Angola. Para melhor compreensao e
interpretacdo do fendomeno em estudo, na analise e interpretacéo dos dados recorreu-se a um processo
de triangulagéo. Os resultados indicam que, no plano teorico € aceite que a gestdo de residuos impacta
positivamente na utilizagdo sustentavel dos recursos naturais, Na pratica parece néo ter avangos
significativos ao nivel da formalizag&o da logistica reversa. Todavia, a dinamizagao da logistica reversa
contribui para melhoria do bem-estar da populagéo, impulsiona a diversificagdo da economia e promove

a criagao de emprego.
Palavras-chave: Logistica Reversa; Desenvolvimento Sustentavel; EEE; Gestao de residuos.
Abstract

This case study aimed to understand the main obstacles preventing the practice of post-consumer reverse
logistics for Waste Electrical and Electronic Equipment (WEEE) in Angola. A mixed-methods approach
was employed, guided by an interpretive paradigm. A questionnaire survey was conducted with 150
economic operators in the WEEE sector across 10 out of Angola's 18 provinces, and observations were
made in some commercial establishments in the WEEE sector in 4 provinces. To better comprehend and

interpret the phenomenon under study, data analysis and interpretation were conducted using a
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triangulation process. The results indicate that, theoretically, it is accepted that waste management
positively impacts the sustainable use of natural resources. However, in practice, there seems to be no
significant progress in formalizing reverse logistics. Nevertheless, the promotion of reverse logistics
contributes to improving the population's well-being, driving economic diversification, and fostering job

creation.
Keywords: Reverse Logistics; Sustainable Development; EEE; Waste Management.
Introdugao

Os residuos constituem um dos problemas mais complexos da sociedade moderna, com o seu
crescimento, paralelo ao desenvolvimento econdmico, e as dificuldades inerentes a sua gestdo a
assumirem um grande relevo na politico social, (Decreto Presidencial n.° 196/12, de 30 de Agosto). A
Republica de Angola, como Estado Membro das Nagdes Unidas adoptou os instrumentos juridicos
internacionais, e implementou a gestéo de residuos. A experiéncia acumulada nos ultimos anos tanto a
nivel internacional como nacional, tem produzido uma nova consciéncia global acerca das implicacoes
ambientais do desenvolvimento humano, traduzida por uma cada vez maior responsabilizagéo da
sociedade como um todo. Um dos temas relacionados a gestdo de residuos, que constitui 0 objecto de
estudo de muitas investigacOes, € a logistica reversa. A dinamizagéo do sector da logistica reversa
contribui significativamente para o desenvolvimento econémico e a melhoria das condicdes de vida, sem
comprometer 0 abastecimento de bens as geragdes futuras. Logistica reversa é um componente critico
da gestdo de residuos e da economia circular, pois facilita a reintegragéo de produtos ao ciclo produtivo,
reduzindo a necessidade de novas matérias-primas € minimizando os impactos ambientais, (Rogers &
Tibben-Lembke, 1998). Diante disto, pretendeu-se com este estudo compreender, a partir das atitudes,
representagdes e praticas dos operadores econdémicos 0s principais obstaculos que impedem a pratica
da logistica reversa pds-consumo de EEE (Equipamentos Eléctricos e Eléctronicos) em Angola. O
objectivo geral que norteou a investigagéo foi: 1. Compreender os principais obstaculos que impedem a
pratica da logistica reversa pds-consumo em Angola em especial no sector de EEE. Os objectivos
especificos foram: 1. Compreender atitudes e praticas dos operadores econémicos de equipamentos
electrénicos no ambito da logistica reversa pds-consumo; 2. Caracterizar a logistica reversa pds-
consumo de EEE; 3. Descrever a gestao de residuos de EEE em Angola; 4. Identificar as praticas da
logistica reversa pds-consumo no sector de EEE em Angola; 5. Identificar estratégias potenciadoras de
logistica reversa de EEE.
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Os resultados indicam que, no plano teérico € aceite que a gestdo de residuos impacta positivamente na
utilizacdo sustentavel dos recursos naturais, na pratica parece néo ter avangos significativos ao nivel da
formalizagéo da logistica reversa. Todavia, a dinamizagao da logistica reversa contribui para melhoria do

bem-estar da populagao, impulsiona a diversificagdo da economia e promove a criagdo de emprego.
Referencial Teérico

Desde a revolugdo industrial, a logistica linear tem sido 0 modelo econdémico dominante, com a teoria de
descarte depois do uso. Os produtos se tornam lixo porque nédo ha recuperagao ou reaproveitamento no
paradigma linear (extracdo, produgado, consumo e descarte), (AbadSegura et al., 2020, cit por Khan, Su,
& Khurshid, 2022). Este modelo Segundo Khan, Su, & Khurshid, (2022) é conhecido pela sua ineficiéncia
e insustentabilidade, e também pelas suas severas repercussdes ao meio ambiente. Actualmente é
possivel diferenciar outra area operacionais da logistica empresarial, a logistica reversa que € a mais
nova area da logistica subdivide-se em logistica reversa pds-venda e logistica reversa pds-consumo,
Leite (2009). Para Leite (2003), logistica reversa € uma area empresarial responsavel pelo fluxo de
informacgdes e pelo retorno de bens de pos-venda e pos-consumo a cadeia produtiva, utilizando dos
canais de distribuigdo de mercadorias e assim gerando vantagens e valores econdémicos, ambientais e
sociais. Para este mesmo autor, os bens ou produtos de pés-consumo e pds-venda podem ser
classificados em trés tipos: bens descartaveis; bens duraveis; bens com pouca durabilidade (Leite,
2003).

Os bens de pds-venda caraterizam-se por apresentar pouco ou nenhum uso, distinguindo-se dos
produtos de pos-consumo que se caraterizam por serem utilizados até o fim da vida ou eventualmente
até ndo apresentar utilidade ao primeiro possuidor que os disponibiliza ou comercializa para extensao de
utilizagdes, (Leite, 2003, p. 206).

Em Angola em caso de falta de conformidade de um bem ou servigo, o consumidor tem o direito de exigir
a substituicdo em 30 dias, tratando-se de fornecimento de servigo e bens ndo duradouros; 90 dias,
tratando-se de fornecimento de servigos e bens duradouros, o prazo de garantia maior € de um ano,
conforme 0 acordado entre as partes, de acordo com o previsto no artigo 13° da Lei n°® 15/03, de 22 de
julho, Lei de Defesa do Consumidor. A logistica reversa pos-venda é responsavel por agregar valor a
produtos devolvidos ap6s a venda ao consumidor final € que apresentou erros de processamento de
pedidos, problemas na garantia do produto, defeitos ou até mesmo falhas, (Sousa, Hammes & Rodriguez,
2018).
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O aumento da velocidade de descarte dos produtos de utilizagdo apds seu primeiro uso, motivado pelo
nitido aumento da descartabilidade dos produtos em geral, ndo encontrando canais de distribuicao
reverso pos-consumo devidamente estruturados e organizados, provoca desequilibrio entre as
quantidades descartadas e as reaproveitadas, gerando um enorme crescimento de produtos pés-
consumo, Leite (2003). A logistica reversa actua na reintrodugédo do produto que iria ser descartado pelo
mercado, através do ciclo produtivo, portanto, um produto s6 é descartado em ultimo caso. A logistica
reversa de pds-consumo esta relacionada a nova valorizagdo de produtos descartados, utilizando-os
como matérias-primas secundarias, sem a extragdo de novas matérias primarias. Dessa forma, os bens
de pbs-consumo buscam a recuperagdo ou descarte dos mesmos sem afectar 0 meio ambiente e a
sociedade (Silva et al., 2006).

Segundo Barker e Zabinsky (2010 cit por Sousa, Hammes & Rodriguez, 2018). ha trés grandes motivos

que as empresas invistam em logistica reversa de pds-consumo:

O primeiro motivo seria o atendimento a legislacdo quanto a destinagao correcta de produtos no pés-
venda e no pos-consumo. Alguns paises impdem que as empresas se responsabilizem pelos residuos

do pds-consumo;

O segundo motivo apresentado pelos autores seria a motivagéo devido ao valor econémico dos produtos

de pds-consumo;

A terceira razao seria a preocupagdo com a imagem da marca, pois, actualmente, cada vez mais 0s
consumidores atentam as questdes ambientais de produtos e empresas e cobram solugdes de

preservacdo ambiental das empresas.

A recuperacao de valor de um produto por meio da logistica reversa ocorre na recuperagao de produtos
de pos-consumo. Nesse caso, 0 objectivo € o de agregar valor a um produto constituido por bens que
possam ter alguma funcionalidade através dos recursos de reuso, desmanche, reciclagem,

remanufactura e reutilizagéo (Leite, 2002).

Segundo dados da Agéncia Nacional de Residuos (ANR), actualmente a Republica de Angola gasta com
sistema de recolha e saneamento basico aproximadamente 100 milhdes de délares norte-americano.
Apenas 20% do residuo produzido em Angola é reinserido ao sistema econdmico e o residuo mais
valorizado é o metal, mas isso devido ao alto valor de mercado da sucata, e por causa do alto volume

consumido. As provincias de Luanda, Benguela, Bié, Huambo e Huila s&o as provincias que mais
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reaproveitam e tratam os residuos que produzem. Essa actividade é desenvolvida por associagdes de

defesa do ambiente, cooperativas de catadores de residuos e empresas de reciclagem.

m Reciclagem m Deposicdo em Aterros Sanitarios m Sofreram outro Tipo de Tratamento

Grafico 1: Tratamento e destino final dos residuos em Angola.
Fonte: Agéncia Nacional de Residuos, 2023.

César e Neto (2007, p. 19) “descrevem a importancia de uma logistica reversa estruturada buscando um
convivio ndo agressivo ao meio ambiente, 0 que proporciona a empresa maior eficiéncia em seus
processos produtivos, e que ao inves de custo € uma oportunidade de reducdo de custos e agregacao

de valor a marca perante a sociedade na qual esta inserida”.

No mesmo diapasao, Mueller (2005) descreve a logistica reversa como sendo um instrumento para
criagdo de uma producdo e consumo sustentaveis, para isso a industria deve desenvolver meios de
colecta de seus residuos e técnicas de reaproveitamento para composicao de novos produtos, esses
processos devem ser encarados como oportunidades de redugao de custos, redugéo de utilizagao de
recursos naturais, ndo renovaveis, reducdo de tempo em processos e impactos ambientais, aumentando
sua eficiéncia e produtividade. Com isso, muitas empresas estao investindo pesado em sua logistica
reversa, pois além de contribuir com a boa imagem de suas marcas perante a sociedade consumidora,
também atendem as exigéncias legais e contribuem com as questdes ambientais e novos mercados,
(Faria & Santos, 2020).

Politicas Publicas de Gestéo de Residuos em Angola

A Republica de Angola como estado membro das Nagdes Unidas tem diversos acordos e tratados
internacionais ratificados, em 1991, Angola ractificou a Convengédo para a Prote¢do do Patriménio

Mundial Cultural e Natural.
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Em 2000, Angola ractificou a Convencao de Viena para Protecgdo da Camada de Ozono. Neste mesmo
ano, Angola ractificou a Convencao sobre as Alteragdes Climaticas, é desta convengdo que resulta o
Protocolo de Quioto de 1997, que integra os compromissos assumidos pelos paises industrializados de
reduzirem as suas emissdes de determinados gases com efeito de estufa responsaveis pelo aquecimento
global, e Angola ractificou as principais declaragdes, convengdes e resolugdes em prol da

sustentabilidade ambiental.

Em 2001, com o objectivo de criar um sistema para o combate e prevengao da poluigéo e incidentes com
hidrocarbonetos, em 2001, Angola ractificou a Convenc&o Internacional sobre a Cooperagao e Combate

contra a Polui¢do por Hidrocarbonetos.

Em 2005, Angola ractificou a Convencéo de Estocolmo sobre Poluentes Organicos Persistentes (POP),
este documento fornece bases para a eliminagéo da producéo, utilizacdo, importacdo, exportagéo de 12
POP prioritarios, assim como 0 seu manuseamento em seguranga e a deposi¢ao e eliminagéo ou

reducéo das libertagdes ndo propositadas de certos POP para o ambiente.

Em 2016, Angola ractificou a Convengéo de Basileia, sobre o Controlo de Movimentos Transfronteiri¢os
de Residuos Perigosos e sua Eliminagéo, (Resolugédo n.° 29/16, de 25 de Julho). Nesse mesmo ano
Angola ractificou a Convencdo Bamako, relativamente a Interdi¢do da Importagao de Lixos Perigosos, 0
Controlo da Movimentagao Transfronteirigas e a Gestdo desses Lixos em Africa, (Resolugdo n.° 34/16,

de 1 de Agosto.

Além dos protocolos internacionais ractificados por Angola, a preservagao do ambiente esta consagrada
na Constitui¢do da Republica de Angola (2010) no ponto 1 do artigo 39° determina que todos tém o direito
de viver num ambiente sadio e ndo poluido, bem como o dever de o defender e preservar. No ponto 3

do artigo 39° diz que, a lei pune os actos que ponham em perigo ou lesem a preservacao do ambiente.

A formulag&o de um quadro juridico que defina de modo global e preciso as responsabilidades colectivas
e individuais, diante das complexas questdes ambientais e ecoldgicas que a todos se colocam, se mostra
como o primeiro passo a realizar, a par de outras medidas, para a concretizacdo da politica ambiental
que cabe ao Estado estabelecer. Nestes termos em 1998, foi criada a lei de bases do ambiente (lei n-
5/98, de 19 de junho). Considerando as caracteristicas e a importancia da actividade petrolifera na
economia de Angola, em 2000 foi aprovado o Regulamento de Protec¢do do Ambiente no Decurso das
Actividades Petroliferas (Decreto n® 39/00, de 10 de Outubro) com vista a garantir a sua preservagao,

nomeadamente no que concerne a saude, agua, solo, e subsolo, ar, flora e fauna, ecossistemas,
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paisagem, atmosfera e os valores culturais, arqueoldgicos e estéticos. Em 2005 foi aprovado o
Regulamento sobre Gestao, Remogéo e Deposito de Desperdicios (Decreto executivo n.° 8/05 de 5 de
janeiro). Com a necessidade de regular o direito de participagao e intervengéo das associagdes de defesa
do ambiente na gestao ambiental, em 2006, foi criada a lei das Associagdes de Defesa do Ambiente (Lei
n° 3/06, de 18 de janeiro).

Considerando que a auditoria ambiental € um procedimento que visa a realizagdo de monitoria e
avaliagdes de estudos destinados a tomada de deciséo relativa a redugdo e a mitigacdo de riscos
ambientais e permitir o controlo permanente das atividades poluidoras, em 2010 foi aprovado o Decreto
n.° 110 de 13 de janeiro.

Em 2012 foi aprovado o Regulamento sobre a Gestéo dos Residuos (Decreto Presidencial n® 190/12, de
24 de Agosto, de 2012). Neste mesmo ano, foi também aprovado o Plano Estratégico para a Gestao de
Residuos Urbanos (Decreto Presidencial n° 196/12, de 30 de agosto) que estabeleceu uma nova filosofia
para a gestao de residuos em Angola. Considerando que o cumprimento das metas definidas sobre a
gestdo adequada dos residuos urbanos enquanto servigo publico essencial requer o aprofundamento ao
nivel provincial, em 2013 foi aprovado o Plano de Ag¢&o Provincial de Gestdo de Residuos Urbanos
(Decreto Executivo n® 234/13, de 18 de julho). Em 2013 foi aprovado o Regime juridico sobre a Gestao
de Residuos de Construgdo e Demoligdo (Decreto Executivo n® 17/13, de 22 de janeiro). Em 2014 é
aprovado o Regulamento sobre a Gestdo de Residuos Hospitalares e de Servigos de Saude (Decreto
Presidencial n° 160/14, de 18 de junho). Neste mesmo ano, foi aprovado o Estatuto orgénico da Agéncia
Nacional de Residuos (Decreto Presidencial n® 181/14, de 28 de julho). Em 2015 foi aprovado o
Regulamento do Processo de Registo e Licenciamento de Empresas que Exercem Actividades nas Areas
de Residuos, Tratamento de Aguas e Aguas Residuais (Decreto Executivo n® 24/15, de 29 de janeiro).
Em 2016 foi aprovado o Regime Juridico da Taxa dos Servigos de Limpeza (Decreto Presidencial n°
107/16, de 20 de maio. Apenas em 2019 foi aprovado o Regime Juridico dos Aterros (Decreto
Presidencial n® 203/19, de 25 de junho) que estabelece o regime juridico da deposi¢éo de residuos em
aterros, bem como os requisitos a observar na concepgao, construgao, exploracdo, encerramento e pos-

encerramento de aterros, incluindo as caracteristicas técnicas especificas para cada classe de aterros.

Nos ultimos anos tivemos uma transformagao quase que revolucionaria na gestdo de residuos em
Angola. Contudo, apesar dos indiscutiveis avangos obtidos ainda falta muito para que sejam alcangados
0s objectivos preconizados.
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Logistica Reversa de Residuos Eléctricos e Electronicos realidade ou utopia em Angola?

O rapido crescimento do uso de Equipamentos Elétricos e Eletronicos (EEE) no mundo inteiro vem
causando um grande aumento na quantidade de residuo produzido globalmente. Cada vez mais
aparelhos sofisticados séo descartados e a concorréncia acirrada leva empresas a produzirem o proéximo,
o melhor, 0 mais fino e mais inteligente. Na medida em que aumenta a demanda por estes equipamentos,
a vida util deles diminui. Estima-se que que mais de 50 milhdes de toneladas de REEE sao produzidos
anualmente, (ONU News, 2019b), e a grande maioria de residuos sdo colocados no lixo comum,
incinerados ou mesmo abandonados a céu aberto no ambiente, promovendo assim graves danos
ambientais (Baldé et al., 2017; Oliveira et al., 2017cit. por Costa & Gongalves, 2020).

Segundo o relatoério do Global E-Waste Monitor de 2020, os residuos electronicos descartados no mundo
cresceram 21% em apena 5 anos, (Forti, 2021). De acordo com a informag&o disponivel nos inquéritos
realizados no ambito do PESGRU, a uma projeccdo que relaciona a producdo de residuos com a
populacéo e respectivo poder econémico. Com base nos célculos realizados, estima-se que a taxa de
producéo de residuos em Angola ronde os 0,46 kg dia per capita, equivalente a uma produgéo de anual

de aproximadamente 3,5 milhdes de toneladas, (Decreto Presidencial n° 196/12, de 30 de agosto).

Actualmente o pais esta com uma produgéo anual aproximada de 25 milhdes de toneladas. Uma média

diaria de 0,75 quilogramas de residuos produzidos por habitante, (Agéncia Nacional de Residuos, 2023).

Apesar do rapido crescimento do uso de EEE no mundo inteiro vem causando um grande aumento na
quantidade de residuo produzido globalmente, como apontado pela ONU News, a quantidade de REEE
produzido em Angola parece ndo ser ter algum destaque nos relatérios da Agéncia Nacional de
Residuos. Todavia, segundos relatérios da Global E-waste, s6 em 2019 Angola descartou mais de 125
toneladas de REEE, correspondente a 4.2. Kg per capita, (Forti, et al. 2020, p. 70), e ndo se sabe quanto
deste quantidade foi reciclada. De acordo com a Organizagéo Internacional do Trabalho, somente 20%
do chamado e-lixo ¢ reciclado formalmente, embora seja avaliado em mais de US$ 62 bilhdes, (ONU
News, 2019a).

Apesar de Angola ter dado passos significativos ao nivel do quadro legal ambiental, e de existir um
normativo juridico internacional aplicavel a gestdo de residuos (Diretivas da UE) que estabelece
requisitos especificos para os residuos resultante de alguns dos bens de consumo em fim-de-vida, dentre
eles REEE, a gestdo de REEE em Angola ainda ndo é uma realidade, todavia, é imperativo estabelecer

regras de gestao e definir metas e objectivos para que os operadores econémicos em Angola promovam
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0s ajustamentos necessarios para internalizarem 0s novos requisitos nas respectivas actividades, e
participarem no processo reverso dos produtos, (Decreto Presidencial n.° 196/12, de 30 de Agosto). Os
residuos constituem um dos problemas mais complexos da sociedade moderna, com o seu crescimento,
paralelo ao desenvolvimento econdmico, e as dificuldades inerentes a sua gestdo a assumirem um
grande relevo na politica social, (Decreto Presidencial n.° 196/12, de 30 de agosto). Neste sentido, é
fundamental dissociar o crescimento econdmico do consumo de materiais e da produgéo de residuos,
mediante a reintroducdo de matérias de fim-de-vida no sistema econémico, através da valorizagéo dos
residuos enquanto matérias-primas secundarias que substituem recursos naturais, (Decreto Presidencial
n.° 196/12, de 30 de agosto).

As Nagdes Unidas publicou um relatério para o meio ambiente, onde estima o crescimento da geragao
de lixo electronico mundial, com uma taxa de 40 milhdes de toneladas ao ano, com isso tem se a
necessidade cada vez maior da logistica reversa a fim de atender a demanda crescente, (Programa das
Nacdes Unidas para o Meio Ambiente [PNUMA],2010).Por outro lado, a dinamizagdo do sector da
valorizagdo dos residuos contribui significativamente para o desenvolvimento econémico e a melhoria

das condigdes de vida, sem comprometer o abastecimento de bens as geragdes futuras.

Com 0 aumento do consumo de EEE e com a velocidade em que se tornam obsoletos e caem em desuso
também aumentaram a quantidade de descartes de produtos, e em contrapartida a logistica reversa das
empresas em Angola em sua maioria ndo acompanhou esse aumento de forma estruturada, o que acaba
gerando um numero cada vez maior de descartes em locais inapropriados; na natureza ou
sobrecarregando as lixeiras com materiais que poderiam ser reutilizados gerando renda e contribuido
com o meio ambiente. Os REEE se ndo ocorrer o retorno correcto ao ciclo produtivo, ou simplesmente
seu descarte correcto, se tornam maléficas para 0 meio ambiente, isso porque sua decomposi¢ao pode

levar décadas e até séculos para serem completamente absorvidos pela natureza.

O descarte incorreto desses residuos ndo representa apenas o impacto negativo ao meio ambiente, mas
também um grande desperdicio a economia, j& que, quando reciclados, “os REEE podem ser convertidos
em matéria-prima para diferentes industrias, evitando a extragdo de recursos limitados da natureza”,
Green Eletron (2021, p. 4). A Logistica reversa deve ser entendida como o caminho possivel para
promover o retorno destes equipamentos ao ciclo de produgéo, gerando oportunidade de trabalho seguro
e rendimentos para sectores da sociedade que hoje tratam estes residuos sem qualquer seguranga,
evitando assim danos a saude publica e ao ambiente (Costa & Gongalves, 2020).
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Metodologia

Tendo em conta a natureza desta pesquisa e 0s objectivos postulados, nesta investigagao privilegiou-se
de forma concomitante um paradigma de natureza qualitativa e quantitativa, usando métodos mistos de
recolha de dados, o inquérito por questionario a 150 operadores econdmicos do sector de EEE de 10
das 18 provincias de Angola e observagao em alguns estabelecimentos comerciais do setor de EEE de

4 Provincias de Angola.

Diante disto, pretendeu-se com este estudo compreender, a partir das atitudes, representagdes e praticas
dos operadores econdmicos os principais obstaculos que impedem a pratica da logistica reversa pds-
consumo de EEE (Equipamentos Eléctricos e Electrénicos) em Angola. Os objectivos especificos foram:
1. Compreender atitudes e praticas dos operadores econémicos de EEE no ambito da logistica reversa
pds-consumo; 2. Caracterizar a logistica reversa pos-consumo de EEE; 3. Descrever a gestdo de REEE
em Angola; 4. Identificar as praticas da logistica reversa pos-consumo no setor de EEE em Angola; 5.

Identificar estratégias potenciadoras de logistica reversa de EEE.
Andlise dos resultados e Discussdes

O grau de discordancia dos operadores econdmicos mostra-nos claramente que apesar do investimento
realizado nos ultimos anos no contesto da gestao de residuos, verifica-se a necessidade de reforcar o
foco nesta matéria com acgdes de formagao e sensibilizagao sobre os beneficios de uma correcta gestao
de residuos, segundo o PESGRU, esta conscientizagdo devera combater todas as assimetrias de
informacg&o entre classes sociais e regides do pais, bem como enderegar tradigdes e habitos culturais
nao condicentes com uma correcta gestdo de residuos, (Decreto Presidencial n°® 196/12, de 30 de

Agosto).

= Discordo Totalmente = Discordo = Neutro = Concordo = Concordo Totalmente
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Grafico 02: Conscientizagao sobre a importancia da logistica reversa.

A Logistica Reversa se tornou uma questdo de grande importéncia para organizagdes, quando se é
percebido que os produtos que retornam as empresas sao elementos que estdo tornando-se aspectos
decisivos no processo de tomada de decisao gestao, relacionando-os a concegao e desenvolvimento de
suas cadeias de abastecimento, (Lira, Neto & Silva, 2018). Infelizmente quando questionados sobre a
importancia da logistica reversa apenas 30 respondentes concordaram, a maioria dos respondentes néo
sabe da importdncia da logistica reversa. A logistica reversa tem um papel fundamental no
desenvolvimento sustentavel de um pais, uma vez que podem adoptar um conjunto de medidas
(reaproveitamento, reutilizagao, reciclagem) e politicas certas, que vao de acordo com as necessidades

humanas, econdmicas e ambientais. (Moura, 2006).

Outras I 40

Eliminacdo adequada e 20
Refabrico
Renovagdo

Reutilizagdo

o O o o

Reparagéo do produto devolvido
Revenda ou redistribuicéo do produto devolvido mssssssmm——— 30
Recolha dos produtos 0
Devolucéo ao fornecedor IEEEEEEEEEEEEEEEEEEE———— 60

Grafico 03: Processo logistico reverso exercido pela empresa.

Quando questionados sobre as actividades da logistica reversa exercida pelas empresas, 60
respondentes afirmaram que devolvem ao fornecedor, 20 participantes afirmaram que ndo fazem
eliminagéo adequada. Nenhum dos participantes refabrica , revona, reutiliza ou faz recolha dos produtos.
30 respondentes afirmaram que fazem a revenda ou redistribuigdo dos produtos devolvidos, 20

responderam que fazem a eliminagao adequada.
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Gréfico 04: Motivos que originam a logistica reversa.

Relativamente aos principais motivos que d&o origem a logistica reversa, 60 participantes responderam
que o principal motivo é avaria do produto em transito, 60 responderam que o principal motivo é
devolugéo por deito do produto, e 30 responderam que o principal motivo € devolugdo por garantia. A
dinamizagédo do setor da valorizagdo dos residuos contribui significativamente para o desenvolvimento
econdmico e a melhoria das condi¢oes de vida, sem comprometer o abastecimento de bens as geracdes
futuras. A Logistica Reversa tem um papel fundamental no desenvolvimento sustentavel de um pais,
uma vez que podem adoptar um conjunto de medidas (reaproveitamento, reutilizagdo, reciclagem) e
politicas certas, que véo de acordo com as necessidades humanas, econémicas e ambientais. (Moura,
2006).

Alguns dos principais motivos da implantagao da logistica reversa segundo Lacerda (2002) sao: questdes
ambientais, aumento das exigéncias legais em relagéo a responsabilidade das empresas quanto seus
produtos e conscientizagdo ambiental, concorréncia, valorizagdo de empresas com boas politicas de
retorno de produtos, e redugéo de custos.
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Grafico 05: Dificuldades associadas a implementagao da logistica reversa.

Relativamente as dificuldades associadas a implementagdo do processo de logistica reversa, os 50
respondentes apontam para falta de regulamentacdo propria, 50 apontam para falta de politica da
empresa e 20 participantes pontam para falta de interesse das empresas. Estes dados dados vao de
encontro com as dificuldades apontadas por Rogers e Tibben-Lembke (1998, cit por Gonga, 2021),
segundo estes autores, as principais dificuldades na implementacéo da logistica reversa nas empresas
estdo associadas a: pouca importancia dada a logistica reversa comparativamente com outras
actividades de negdcio; politica da empresa; falta de sistemas de informagéo; razdes competitivas;
desinteresse dos gestores; escassez de recursos financeiros, falta de recursos humanos e falta de
regulamentagdes legais. Concomitantemente, Machado et al., (2006, cit por Gonga, 2021) afirmam que
apesar da existéncia de barreiras para implementagéo da Logistica Reversa, a escolha das empresas a
actuarem nos canais inversos depende também dos motivos estratégicos que agregam valores e
beneficios de diversas naturezas: econoémico, ecoldgico, legal, de imagem corporativa que resultam em

maior competitividade, e reducao de custos.

Apesar de no ambito do PESGRU estar definido que até 2025 todo o residuo produzido deve estar
devidamente tratado e até 2022 as lixeiras seriam desmanteladas, os residuos continuam visiveis na via
publica e acarretam uma série de problemas de saude publica. A grande maioria dos REEE descartados
sdo colocados no lixo comum, incinerados ou mesmo abandonados a céu aberto no ambiente,
promovendo assim graves danos ambientais (Baldé et al., 2017; Oliveira et al., 2017 cit por Costa &
Gongalves, 2020).
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De acordo com a informagé&o disponivel nos inquéritos realizados no ambito do PESGRU, uma projecgao
que relaciona a produgdo de residuos com a populagdo e respectivo poder econdmico. Segundo os
dados apresentados na conferéncia nacional de residuos de 2023, actualmente o pais esta com uma
producdo anual aproximada de 25 milhdes de toneladas. Uma média diaria de 0,75 quilogramas de
residuos produzidos por habitante. Estima-se que a percentagem de residuos recolhidos durante 2022

em Angola foi conforme mostra-nos grafico abaixo.
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Grafico 07: Percentagem de residuos recolhidos por Provincia em 2022.
Fonte: Agéncia Nacional de Residuos, 2023.

Segundo dados resultados definitivos do recenseamento geral da populagéo e da habitagdo-de Angola
de 2014 a Provincia de Luanda tem acima de 9 milhdes de habitantes, esta especificidade Ihe permitiu
recolher aproximadamente 6,3 milhdes de toneladas anuais. Luanda produz 25% dos residuos recolhidos
em Angola, (Instituto Nacional de Estatistica, 2016). O PESGRU propde uma gestao mais eficiente dos
residuos urbanos, identificando 4 eixos de acgdo principais: alargamento e melhoria da recolha
indiferenciada, implementagao de modelo de tratamento, valorizagéo e deposi¢ao de Residuos Urbanos,
recolha e deposigéo do passivo existente e encerramentos das lixeiras existentes, langamento da recolha

seletiva e estruturacéo dos fluxos especificos, (Mosaiko, 2023 p. 24).

No que se refere a composicdo de residuos, uma das carateristicas relevantes para além dos residuos
organicos, é a quantidade visivel de residuos inorgéanicos como: embalagens, sacos plasticos, vidro,
metal e outros. Os catadores de lixo recolhem alguns residuos organicos para sua alimentagéo, e 0s
residuos inorganicos como embalagens, e sacos plasticos permanecem nestes locais por muito tempo.

Quanto aos vasilhames de plastico ou vidro muitas sao recolhidos e vendidos ao publico ou no mercado
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informal e s&o reutilizados para vender combustivel ou bebida Kissangua (bebida tradicional do povo
Ovimbundu do sul de Angola) e capuca (bebida alcodlica tipica angolana). Esta recolha é feita de forma
inadequada. Relativamente aos REEE estes s&o logo recolhidos pelos catadores para venderem no
mercado informal aos técnicos de concerto de aparelhos que reutilizam as pegas sobressalentes. Nos
mercados informais e em lojas de conserto de EEE, verificou-se uma grande quantidade de REEE.
Segundo Mosaiko (2023 p. 24) o setor informal (em especial os catadores de lixo) tem um papel
importante na recolha e separagdo dos materiais, sendo que tem um valor econdémico e pode ser vendido
a empresas ou a comerciantes locais para reutilizagdo. Os REEE tém se tornado um recurso cada vez
mais importante para os trabalhadores informais que recuperam, consertam, reformam, reutilizam,
adaptam e reciclam equipamentos elétricos e eletronicos, trazendo servigos e produtos ao mercado e

facilitando uma transicao para a economia circular, (ONU News, 2019a).

Verificou-se falta de fiscalizagdo, caréncia de infraestruturas, em algumas periferias verificou-se também

falta de meios e empresa de recolha de residuos.

A Organizacg&o Internacional do Trabalho, fez um apelo por a¢des urgentes para gerenciar de forma mais
adequada a inundagao tdxica de residuos eléctricos e electronicos. Desta forma, segundo a Agéncia,
estes residuos poderdo ser transformados em uma fonte valiosa de trabalho decente, (ONU News,
2019a).

Nos termos do artigo 4° da Lei n® 15/03, de 22 de julho, Lei de Defesa do Consumidor, o consumidor tem
direito a qualidade dos bens e servigos, a informagao e esclarecimento, garantia dos seus produtos € a
protecdo na relaccdo de consumo. O consumidor tem ainda direito a ser protegido no fabrico e
fornecimento de bens e servigos, devendo ser ressarcido pelos danos que lhe sejam causados. Durante
a observacao verificou-se que os operadores economicos nao fazem logistica reversa p6s-consumo. Em
alguns estabelecimentos, em caso de falta de conformidade de um bem ou servigo, o consumidor tem o
direito de exigir a substituicdo em 30 dias, tratando-se de fornecimento de servigo e bens nao duradouros;
90 dias, tratando-se de fornecimento de servigos e bens duradouros, o prazo de garantia maior é de um
ano, conforme o acordado entre as partes. De acordo com o0s previstos no artigo 13° da Lei n° 15/03, de

22 de julho, Lei de Defesa do Consumidor.
Conclusoes/Consideragoes finais

Os REEE constituem um dos problemas mais complexos da sociedade moderna, com o seu crescimento,

paralelo ao desenvolvimento econdmico, e as dificuldades inerentes a sua gestdo a assumirem um
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grande relevo social e politico. Diante disto, 0 Governo de Angola esta a implementar um programa de
reconstrugdo, capacitagdo e alargamento da cobertura das infraestruturas fundamentais a todo o
territério. No entanto, a gestdo inadequada dos REEE continua a constituir um factor critico, com
impactos negativos para 0 ambiente e para a saude publica. Deste modo, o Plano Estratégico de Gestao
de Residuos Urbanos (PESGRU) € um instrumento de referéncia a nivel nacional, mas infelizmente
varios destes planos e estratégias ainda ndo foram implementadas ou encontram-se numa fase muito

embrionaria de implementagéo, com multiplas dificuldades de operacionalizagéo.

Por outro lado, a implementagdo do PESGRU permitira conciliar a resolu¢do de um problema ambiental
e de saude publica, com reforgo institucional e com os interesses e expectativas dos varios parceiros da
sociedade civil, decisores, cidadaos, utentes de servigos, técnicos, operadores econdémicos, prestadores
de servigo, comunicagado social e associagdes. Todavia, os REEE pelos seus impactos para o ambiente
e para a saude publica, merecem uma estratégia de gestao diferenciada consubstanciada na hierarquia
de gestao de residuos, que enquadre em primeiro lugar a prevengao, e a redugao, seguida de preparacao
para reutilizagdo, reciclagem ou outras formas de valorizagdo, de modo a reduzir a quantidade de
residuos a eliminar e a contribuir para a utilizagéo eficiente dos recursos e a recuperacdo de matérias-
primas secundarias valiosas. A logistica reversa & uma estratégia que contribuira significativamente, para
a melhoria do bem-estar da populagéo e promovera a criagdo de empregos o que vai de encontro com

os principios norteadores dos Objectivos do Desenvolvimento Sustentavel.

Portanto, é fundamental a formulagdo de um diploma legal especifico que regula a gestao dos fluxos dos
REEE responsabilizando os varios intervenientes no ciclo de vida dos EEE, nomeadamente: os
produtores; distribuidores; consumidores, e, em especial, os operadores directamente envolvidos na
recolha e tratamento de REEE, com vista a aplica¢do dos principios da prevencao, da valorizagao e da
eliminagédo segura, de formas a melhorar o desempenho ambiental de todos os operadores envolvidos
no ciclo de vida dos EEE.
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