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RESUMO

A expanséo das tecnologias de informagédo e comunicagao (TIC) tem vindo a alterar a organizacéo do
Ensino Superior, a circulagéo do conhecimento e as formas de ensinar e aprender. Este artigo analisa a
gestédo da informagao e do conhecimento como processo de transi¢do para uma sociedade orientada
pela inteligéncia, com enfoque nos desafios da virtualizagédo do Ensino Superior em Angola e numa
proposta de aplicagdo ao Instituto de Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (INSTIC), da
Universidade de Luanda. Metodologicamente, o manuscrito assume uma abordagem qualitativa, de
natureza exploratéria e descritiva, baseada na analise documental e bibliogréfica referida pelo autor.
Embora o texto de origem mencione entrevistas e inquéritos, ndo apresenta informacao suficiente sobre
amostra, instrumentos, periodo de recolha ou procedimentos de analise; por isso, ndo séo atribuidos
resultados estatisticos a esses métodos. A analise organiza os desafios em dimensdes pedagogicas,
tecnoldgicas, organizacionais e de incluséo digital e sistematiza uma proposta de e-learning assente em
divulgagéo, formacéo, sistemas de apoio e monitorizagdo. Conclui-se que a virtualizagdo deve ser
orientada por objectivos pedagogicos e por uma politica institucional de gestdo do conhecimento,
acompanhada de formagdo docente, infra-estruturas adequadas, apoio aos estudantes e avaliagdo
continua. A originalidade do artigo reside na articulagao entre os desafios do contexto angolano e uma
proposta de implementacdo aplicavel ao INSTIC, cuja eficacia devera ser verificada por estudos

empiricos futuros.

Palavras-chave: Gestdo da informagéo; Gestdo do conhecimento; Ensino Superior; e-learning; Angola.
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ABSTRACT

The expansion of information and communication technologies (ICT) has been changing the organisation
of higher education, the circulation of knowledge, and teaching and learning practices. This article
examines information and knowledge management as a transition towards an intelligence-oriented
society, focusing on the challenges of higher education virtualisation in Angola and a proposal for the
Instituto de Tecnologias de Informagéo e Comunicagao (INSTIC), University of Luanda. Methodologically,
the paper adopts an exploratory and descriptive qualitative approach based on the documentary and
bibliographic analysis reported by the author. Although the original manuscript mentions interviews and
surveys, it does not provide sufficient information about the sample, instruments, data-collection period,
or analysis procedures; therefore, no statistical findings are attributed to these methods. The analysis
organises the challenges into pedagogical, technological, organisational, and digital-inclusion dimensions
and outlines an e-learning implementation proposal based on communication, training, support systems,
and monitoring. The paper concludes that virtualisation should be guided by pedagogical objectives and
an institutional knowledge-management policy, supported by staff development, adequate infrastructure,
student support, and continuous evaluation. The article’s contribution lies in connecting the Angolan
context with an implementation proposal for INSTIC, whose effectiveness should be assessed through

future empirical studies.
Keywords: Information management; Knowledge management; Higher education; E-learning; Angola.
1. INTRODUGAO

A transformacao digital tem ampliado a disponibilidade de informagéo e criado novas possibilidades para
a produgao, a organizagao e a partilha do conhecimento. No Ensino Superior, esta transformagdo nao
se limita a introdugcéo de computadores ou de plataformas virtuais: implica rever praticas pedagdgicas,
processos administrativos, formas de acompanhamento dos estudantes e mecanismos de preservagéao
e circulagdo do conhecimento cientifico. A questao central deixa, assim, de ser apenas a adopgéo de
tecnologia e passa a incluir a capacidade institucional de a integrar de forma coerente com os objectivos

educativos.

No contexto angolano, a virtualizagéo do Ensino Superior deve ser equacionada a partir das condi¢des
concretas das instituicdes e dos estudantes. As infra-estruturas de conectividade, o custo do acesso a
Internet, a disponibilidade de equipamentos, as competéncias digitais e as condigdes de trabalho dos
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docentes ndo s&o uniformes. Por esse motivo, a transposic¢do directa de modelos concebidos noutros
contextos pode produzir resultados limitados se ndo for acompanhada de adaptacdo pedagdgica,
organizacional e cultural. A transformacé&o digital deve ser entendida como um processo gradual, situado

e sujeito a avaliag@o.

A literatura mobilizada no manuscrito de origem associa 0 uso educativo das TIC a possibilidade de
flexibilizar o0 acesso aos recursos, diversificar as interacgdes e apoiar modalidades presenciais, hibridas
e a distancia (Silva, 2017). Estas possibilidades, contudo, dependem da qualidade dos materiais, do
desenho das actividades, da preparagdo dos docentes e da existéncia de mecanismos de
acompanhamento. A tecnologia, por si s, ndo garante aprendizagem, incluséo ou melhoria da qualidade

do ensino.

A gestéo da informacéo diz respeito, neste enquadramento, aos processos de recolha, organizagao,
armazenamento, recuperacdo, avaliagdo e circulagdo de informagdo relevante. A gestdo do
conhecimento abrange, por sua vez, as condigdes organizacionais e sociais que permitem transformar
informacdo em aprendizagem, experiéncia partilhada, inovagdo e capacidade de decisdo. Embora
relacionados, os conceitos ndo séo equivalentes: um repositério digital pode armazenar documentos sem

assegurar que estes sejam compreendidos, reutilizados ou convertidos em conhecimento institucional.

A expresséo «sociedade da inteligéncia» € aqui usada como horizonte conceptual para uma sociedade
que nao se limita a acumular dados, mas desenvolve capacidade para os interpretar criticamente,
produzir conhecimento e tomar decisdes fundamentadas. Neste sentido, a universidade assume uma
funcéo estratégica: formar pessoas, produzir investigagao, preservar conhecimento e contribuir para a
resolugao de problemas sociais e econdmicos. A integracdo entre formacéo, investigagao e extenséo é,

por isso, essencial para que a digitalizagdo néo se reduza a informatizagao de procedimentos.

O problema que orienta o artigo pode ser formulado nos seguintes termos: de que modo a gestao da
informacg&o e do conhecimento pode apoiar a transi¢do do Ensino Superior angolano para modelos de
aprendizagem mais flexiveis, inclusivos e sustentados pelas TIC, tendo em conta as condigbes
institucionais do INSTIC? O objectivo geral consiste em analisar essa relagéo e sistematizar uma
proposta de gestdo do conhecimento e de implementacdo do e-learning adequada ao contexto

institucional referido.
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Como objectivos especificos, procura-se: (i) identificar os principais desafios pedagégicos, tecnoldgicos
e organizacionais associados a virtualizagéo; (ii) sistematizar niveis de integragdo das TIC no
funcionamento universitario; (iii) organizar os elementos de uma proposta de gestéo do conhecimento e
de e-learning para o INSTIC; e (iv) indicar condigbes de implementagéo e avaliagdo que permitam

verificar os resultados em estudos posteriores.

A contribuicdo do artigo € sobretudo analitica e propositiva. O texto de origem refere métodos
bibliograficos, documentais, entrevistas e inquéritos, mas ndo contém a descricdo necessaria para
reproduzir a componente empirica nem apresenta dados quantificados. Por rigor cientifico, o presente
manuscrito ndo transforma essa referéncia em resultados que ndo estejam documentados. A anélise
concentra-se no conteudo disponivel e distingue os elementos descritos no texto, as inferéncias

organizativas e as recomendagdes para validagéo futura.
2. METODOLOGIA

O estudo é apresentado como uma investigagao qualitativa, exploratoria e descritiva, orientada para a
analise da gestao da informagéo e do conhecimento no Ensino Superior angolano, com incidéncia na
virtualizagdo do ensino e na proposta de e-learning para o INSTIC. A natureza exploratoria justifica-se
pela inteng&o de organizar um problema institucional amplo e identificar dimensdes que possam orientar
intervencgdes e pesquisas posteriores. O caracter descritivo decorre da sistematiza¢do dos desafios, das

possibilidades tecnoldgicas e dos componentes do programa apresentados no manuscrito de origem.

A técnica de andlise documental e bibliografica € indicada como procedimento central. O material
disponibilizado inclui uma exposigéo sobre os desafios da universidade angolana, referéncias a modelos
de integragdo das TIC, uma proposta institucional de gestéo do conhecimento, a descrigéo de recursos
para e-learning e uma lista de referéncias bibliograficas. A leitura foi organizada em quatro categorias
analiticas: (a) dimensdo pedagégica; (b) dimensdo tecnolégica e infra-estrutural; (c) dimens&o
organizacional e de gestdo do conhecimento; e (d) dimensé&o de acesso, equidade e incluséo digital.

O texto de origem menciona igualmente entrevistas e inquéritos, bem como a recolha de dados
estatisticos relativos a utilizagdo de sistemas de gestdo da aprendizagem. Contudo, n&o identifica o
numero e o perfil dos participantes, os critérios de selecgéo, os instrumentos utilizados, as datas de
recolha, as varidveis observadas, as técnicas de analise ou os resultados obtidos. Na auséncia desses

elementos, ndo é possivel confirmar a extens@o nem a robustez dessa componente empirica. Assim,

30
RICAKIANDA | VOL. 02., N°01, MAL., 2026 | WWW.REVISTAS.UNILUANDA.AO



=4 RICA~KIANDA

UNIVERSIDADE
E

LUANDA

REVISTA DE INOVAGAO E INVESTIGAGAO CIENTIFICA DA UNIVERSIDADE DE LUANDA

entrevistas, inquéritos e estatisticas sdo registados como procedimentos anunciados no documento de

base, mas ndo sdo tratados neste artigo como fontes de resultados verificaveis.

A anélise procedeu por leitura tematica e reorganizagdo dos argumentos disponiveis, procurando
relacionar os desafios descritos com as medidas propostas para o INSTIC. As afirmagdes que dependem
de dados institucionais — por exemplo, niveis de utilizagdo do Moodle, taxas de participagao,
disponibilidade efectiva de equipamentos ou efeitos sobre 0 desempenho académico — n&do séo
quantificadas, por ndo constarem do material fornecido. As conclusbes tém, portanto, natureza

interpretativa e propositiva, ndo podendo ser lidas como demonstracdo causal da eficacia do e-learning.

Do ponto de vista ético e de transparéncia, a versao final de um estudo empirico devera explicitar os
procedimentos de consentimento, a protecg@o dos dados dos participantes e a autoriza¢ao institucional
para a consulta de registos académicos ou de utilizag&o das plataformas, caso esses dados venham a
ser incorporados. Recomenda-se ainda que a versdo destinada a publicagdo indique o periodo de

realizacdo do estudo e os critérios de inclusdo dos documentos analisados.
3. RESULTADOS
3.1. Transformagdes do Ensino Superior e exigéncias de formagao

A analise do contetdo revela, em primeiro lugar, uma mudanca no perfil de competéncias que se espera
dos diplomados. O manuscrito sustenta que as transformagdes do mercado de trabalho e a disseminagéo
de tecnologias digitais exigem capacidade de resolver problemas, comunicar, colaborar, gerir informagédo
e aprender ao longo da vida. Nesta perspectiva, o valor da formagdo superior ndo se esgota na
transmissao de contetidos nem na obtencao de um titulo: inclui a capacidade de mobilizar conhecimentos

em situagdes novas e de avaliar criticamente a informagao disponivel.

Esta mudanca coloca o estudante numa posigao mais activa no processo de aprendizagem. O estudante
necessita de planear o estudo, procurar fontes, comparar perspectivas, participar em actividades
colaborativas e demonstrar o que aprendeu. Ao docente cabe conceber experiéncias de aprendizagem,
orientar a pesquisa, fornecer retorno e criar condi¢des para que os estudantes desenvolvam autonomia.
A mediagéo pedagdgica permanece indispensavel, mesmo quando as actividades sao realizadas através

de plataformas digitais.
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O modelo de universidade descrito no texto de base combina formagdo cientifica, tecnoldgica e
humanista; articulagéo entre ensino, investigacdo e extensdo; relagdo entre estudo e trabalho; e
compromisso com as necessidades da sociedade. Para operacionalizar tais principios, 0 manuscrito
destaca caracteristicas como flexibilidade, estruturagdo do percurso formativo, centralidade do
estudante, actividades presenciais de acompanhamento e possibilidades de estudo a distancia. Estes
elementos podem ser entendidos como componentes complementares de um modelo de formagéo, e

ndo como alternativas mutuamente exclusivas.
3.2. Principais desafios da virtualizagdo no contexto angolano

A sistematizagao do texto permite agrupar os desafios da virtualizagédo em quatro dimensdées. A primeira
é pedagdgica: a utilizagdo de recursos digitais pode reproduzir praticas expositivas e avaliagbes
centradas na reprodugdo de conteudos, sem promover investigagdo, interdisciplinaridade ou
aprendizagem activa. A disponibilizacdo de materiais numa plataforma ndo constitui, por si, inovagéo
pedagogica. Para que exista mudanga, € necessario alinhar objectivos, actividades, recursos e avaliagéo,

assegurando a participagé@o e o acompanhamento dos estudantes.

A segunda dimensao € tecnoldgica e infra-estrutural. O documento assinala custos de acesso a Internet,
desigualdade na posse de computadores e outros dispositivos, necessidade de actualizagdo de
equipamentos e diferencas entre instituicbes quanto a capacidade de aquisicdo de tecnologias. Estas
condigdes podem afectar a participagdo e a continuidade do estudo, sobretudo quando o modelo
depende de ligagdo permanente ou de recursos que exigem elevada largura de banda. A escolha das
ferramentas deve, por isso, considerar acessibilidade, funcionamento em dispositivos comuns, consumo

de dados e alternativas de acesso offline.

A terceira dimensao é organizacional. A produgéo de conteudos digitais exige tempo, competéncias e
coordenagdo. Sem formagdo continua, apoio técnico-pedagdgico, reconhecimento do trabalho
desenvolvido e planeamento das cargas lectivas, a preparagéo de recursos pode transformar-se numa
tarefa adicional dificil de sustentar. Também é necessario definir responsabilidades sobre a manutengéo
das plataformas, a gestédo de contas, a actualizagdo dos conteudos, a protec¢do dos dados e a

continuidade dos servigos.

A quarta dimenséo relaciona-se com a informacgéo e a inclusdo. O manuscrito chama a atengéo para a

dificuldade de filtrar informagao, para o excesso de contelidos de qualidade desigual e para o risco de
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aprendizagem inadequada quando n&o existe acompanhamento docente. Estas preocupagdes apontam
para a necessidade de literacia da informag&o e digital: saber pesquisar, verificar autoria e credibilidade,
reconhecer desinformagéo, respeitar direitos de autor e utilizar conteudos de forma ética. A incluséo
exige, além disso, medidas para estudantes com acesso limitado, necessidades especificas ou

competéncias digitais iniciais reduzidas.

Os desafios identificados sdo interdependentes. A insuficiéncia de equipamentos pode reduzir a
participacdo; a baixa participagdo pode ser interpretada como desmotivagao; e a falta de apoio pode
agravar dificuldades que seriam resoluveis com orientagdo. Consequentemente, a resposta institucional
nao deve concentrar-se apenas na compra de equipamentos ou na contrata¢éo de uma plataforma. Deve

articular infra-estruturas, desenho pedagdgico, formagao, apoio ao utilizador e monitorizagao.
3.3. Niveis de integragdo das TIC na universidade

O manuscrito apresenta uma sequéncia de quatro niveis de integragao tecnoldgica atribuida a Facundo
(2006): utilizacdo de ferramentas de TIC sem alteragéo estrutural; digitalizagdo de algumas funcbes de
ensino e de administragdo académica; integracdo de fungbes universitarias numa plataforma virtual; e
adopgao de plataformas integradas associadas a estruturas curriculares com multiplos recursos e
modelos pedagogicos autodirigidos. A sequéncia é util como grelha conceptual para avaliar a maturidade
digital institucional, embora a referéncia bibliografica completa de Facundo ndo conste da lista de

referéncias disponibilizada e deva ser confirmada antes da submissé&o.

Nivel analitico Caracterizag8o sintetizada Implicagdo institucional
| — Utilizagao instrumental Ferramentas digitais apoiam | Inventariar ferramentas e promover
actividades de ensino sem alteragdo | competéncias basicas.
significativa do modelo pedagdgico.

Il — Digitalizagao funcional Além do ensino, algumas tarefas | Definir processos, responsabilidades e
administrativas ~ s&o  realizadas | regras de gestao de dados.
digitalmente.

[l — Integragéo de fungdes Plataformas  virtuais apoiam e | Integrar conteldos, comunicag&o,
articulam diferentes fungdes | acompanhamento e avaliag&o.
académicas.

IV — Transformagao pedagogica A integracdo tecnoldgica acompanha | Rever desenho curricular, avaliagao e

curriculos flexiveis e aprendizagem | apoio ao estudante.
mais autbnoma.

Fonte: elaboragéo do autor a partir dos quatro niveis descritos no manuscrito de base.
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3.4. Proposta de gestao do conhecimento e e-learning para o INSTIC

O documento identifica 0 INSTIC como uma unidade organica com potencial para apoiar a transformagao
digital da Universidade de Luanda. A proposta parte da possibilidade de utilizar ambientes virtuais de
aprendizagem, salas inteligentes e recursos de produgéo de conteldos para facilitar a continuidade das
actividades lectivas quando docentes ou outros intervenientes se encontrem fora da institui¢do. A ideia
é particularmente relevante quando existem deslocagbes para formagdo, investigacdo ou outras
actividades institucionais, embora a sua eficacia dependa de planeamento prévio, conectividade e regras

claras de substituicdo ou acompanhamento das aulas.

A gestdo do conhecimento devera ser concebida como um conjunto articulado de processos, e néo
apenas como aquisi¢do de software. Inclui identificar conhecimento relevante, criar e validar contetdos,
organiza-los segundo critérios comuns, armazena-los em repositorios acessiveis, definir permissoes,
assegurar a actualizagado e promover a reutilizagdo. A documentagao de procedimentos, a partilha de
experiéncias pedagogicas e a preservagao dos materiais produzidos podem reduzir a dependéncia de

conhecimentos individuais e favorecer a continuidade institucional.

O manuscrito propde quatro dimensdes para a implementa¢do do programa de e-learning: divulgagao,
formacado, sistemas de apoio e monitorizagdo. A divulgacdo deve explicar objectivos, beneficios,
responsabilidades e calendario de implementacdo & comunidade académica. A formagdo deve
desenvolver competéncias pedagogicas e técnicas de docentes, investigadores e pessoal administrativo.
Os sistemas de apoio devem assegurar infra-estruturas, equipamentos, suporte aos utilizadores e
orientagdes para a produgao de recursos. A monitorizagdo deve acompanhar a utilizagdo, identificar

dificuldades e apoiar decises de melhoria.

Entre as ferramentas mencionadas no documento encontram-se o Moodle e o Chamilo, bem como
programas de gravacéo e edi¢do de video, audio e contetdos interactivos. A enumeragéo deve ser
interpretada como um inventario indicativo, ndo como confirmagao de que todos os recursos estdo
actualmente instalados, licenciados, operacionais ou disponiveis no INSTIC. A seleccdo final deve
obedecer a critérios de custo total, interoperabilidade, acessibilidade, seguranga, manutengao, facilidade

de utilizagéo e adequacéo aos objectivos pedagogicos.

A proposta contempla ainda um laboratério de e-learning com recursos para gravagao de video e audio,

computadores, cdmaras, microfones, iluminag&o, tablets gréaficos e software de produgéo de conteldos.
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Antes de qualquer aquisi¢do, recomenda-se realizar um levantamento de necessidades e um inventario
dos equipamentos ja disponiveis, distinguindo o essencial para o arranque do programa dos recursos
avangados que podem ser incorporados numa fase posterior. A sustentabilidade exige prever

manutenc¢&o, actualizagdes, armazenamento, copias de seguranca e formagao de técnicos.
3.5. Sintese dos resultados analiticos

A analise documental permite sistematizar trés resultados principais, de natureza qualitativa. Primeiro, a
virtualizagéo do Ensino Superior é apresentada como uma mudanga sociopedagogica e organizacional,
e nao apenas tecnologica. Segundo, os principais obstaculos descritos no documento s&o
interdependentes e envolvem pedagogia, infra-estruturas, competéncias, custos, desigualdade de
acesso e capacidade institucional. Terceiro, a proposta para o INSTIC contém quatro eixos de
implementacao — divulgacéo, formagéo, sistemas de apoio € monitorizagdo — que podem servir de base
a um plano de acgéo. Estes resultados constituem uma sintese do conteudo documental e ndo uma

avaliagdo empirica do desempenho actual do INSTIC.

A tabela seguinte sintetiza uma proposta de sequéncia de implementagao. Os prazos néo séo fixados,
porque o manuscrito de origem nao fornece orgamento, calendario institucional ou inventario de recursos

que permitam estima-los com rigor.

A quinta etapa € a expans&o sustentavel. A decisdo de alargar o programa deve depender da evidéncia
obtida no piloto, da capacidade de suporte, do orcamento de manutengéo e da existéncia de docentes
preparados para produzir e actualizar recursos. A expansdo devera ser acompanhada por ciclos
regulares de formacao, partilha de boas praticas e revisédo dos conteidos. A sustentabilidade néo se
resume a instalagdo inicial: inclui custos recorrentes, actualizagdes, substituicdo de equipamentos,

armazenamento seguro, assisténcia aos utilizadores e continuidade do servigo.

A quarta etapa compreende a avaliagéo e o aperfeicoamento. Os dados quantitativos de utilizagao devem
ser interpretados em conjunto com informagao qualitativa sobre experiéncia de utilizagéo, dificuldades,
carga de trabalho e qualidade das actividades. O nimero de acessos, isoladamente, ndo demonstra
aprendizagem; do mesmo modo, a satisfagdo dos utilizadores ndo substitui a analise dos resultados
académicos. Uma avaliagdo equilibrada combina indicadores de processo, de participacao, de qualidade

pedagdgica e de equidade, analisados a luz dos objectivos previamente definidos.
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A terceira etapa corresponde a experiéncia-piloto, limitada a um conjunto de unidades curriculares
seleccionadas por critérios explicitos, tais como disponibilidade dos docentes, adequagéo dos contetdos,
necessidades dos estudantes e viabilidade técnica. O piloto deve testar ndo apenas a plataforma, mas o
percurso completo: inscrigdo e acesso, disponibilizagdo dos materiais, comunicagéo, realizagdo de
actividades, avaliacdo, feedback e suporte técnico. A selecgdo de um ambito limitado permite corrigir
falhas antes da expansd@o, sem pressupor que uma solugdo adequada a uma disciplina sera

automaticamente adequada a todas as areas cientificas.

A segunda etapa consiste no desenho do modelo de governagéo e do servigo. Devem ser designados
responsaveis académicos, técnicos e administrativos; estabelecidos procedimentos de criagéo, revisao
e publicagdo de contetdos; definidos niveis de acesso e regras de conservagdo dos materiais; e
clarificados os canais de apoio aos utilizadores. E igualmente necessario aprovar orientagées para
acessibilidade, proteccao de dados, direitos de autor, seguranca das contas e utilizagéo de recursos de

terceiros. Estas regras devem ser simples, conhecidas e aplicaveis as rotinas institucionais.

Para tornar a proposta institucional exequivel, recomenda-se uma implementagao faseada. A primeira
etapa corresponde ao diagndstico: levantamento da conectividade, dos equipamentos, das plataformas
existentes, das competéncias digitais, dos processos de producéo de conteudos e das necessidades de
estudantes e docentes. O diagnéstico deve estabelecer uma linha de base, identificando o que ja existe,
0 que pode ser reutilizado e quais as lacunas que efectivamente impedem a execugéo das actividades
lectivas. Esta etapa reduz o risco de adquirir recursos sem ligagao directa as necessidades prioritarias.

3.6. Etapas recomendadas para operacionalizagao

Etapa Actividades principais Evidéncia/entregavel esperado

1. Diagnéstico Inventario de recursos, conectividade, | Relatério de linha de base e
competéncias e necessidades. prioridades.

2. Governagao Definigho de  papéis, normas, | Modelo de  funcionamento e
seguranca, acessibilidade e apoio. procedimentos aprovados.

3. Piloto Implementagao em unidades | Registo de utilizag&o, incidentes e
curriculares seleccionadas e | retorno dos utilizadores.
acompanhamento.

4. Avaliagéo Andlise conjunta de indicadores e | Relatorio de avaliagdo e plano de
recolha de feedback. correcgao.

5. Expanséo Alargamento  gradual, formagdo | Plano de  sustentabilidade e
continua e manutencao. monitorizacdo periddica.

Fonte: elaboragao do autor; sequéncia proposta para validagao institucional.
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A tabela apresenta exemplos de indicadores possiveis. As medidas sao propostas para planeamento e

néo correspondem a resultados observados no estudo.

A avaliagdo deve ter uma finalidade formativa e de melhoria, e ndo exclusivamente de controlo. Os
resultados precisam de ser devolvidos as equipas responsaveis e utilizados para corrigir problemas de
acessibilidade, melhorar instrugdes, ajustar calendarios, reforcar a formagdo ou rever 0s recursos.
Quando os indicadores revelarem diferengas de participagao, a instituicdo devera investigar as causas
antes de atribuir responsabilidades aos estudantes ou docentes. A transparéncia dos critérios e a

proteccdo da privacidade sao condi¢des essenciais para manter a confianga no sistema.

Os registos automaticos da plataforma podem informar sobre acessos, submissdes e participacdo em
actividades, mas devem ser interpretados com prudéncia. Um acesso pode néo corresponder a leitura
efectiva, e a auséncia de registo ndo prova necessariamente auséncia de aprendizagem, sobretudo
quando existem materiais descarregaveis ou actividades realizadas fora da plataforma. Por esta razéo,
a analise de registos deve ser combinada com avaliagéo das tarefas, questionarios de experiéncia de
utilizacao, entrevistas ou grupos de discusséo, sempre que existam condigdes para recolher esses dados

de forma ética.

A escolha dos indicadores deve respeitar a capacidade real de recolha e andlise da instituicdo. E
preferivel comegar com um conjunto reduzido de medidas claramente definidas a criar um sistema
extenso que ndo possa ser actualizado. Para cada indicador, importa registar a definicdo operacional, a
fonte de dados, a periodicidade, o responsavel pela recolha e a forma como a informagao sera usada. A
linha de base deve ser estabelecida antes da intervengao sempre que se pretenda avaliar mudangas ao

longo do tempo.

A avaliacdo do programa deve ser concebida antes da implementagao, para que os objectivos sejam
acompanhados por evidéncias adequadas. Recomenda-se organizar os indicadores em quatro grupos
complementares: condicdes de implementagéo, participacdo, qualidade pedagdgica e inclusdo. Os
indicadores de condicbes verificam se 0s recursos e 0s servigos previstos estdo disponiveis; os de
participacdo descrevem a utilizagdo dos ambientes e a realizacdo das actividades; os de qualidade
analisam a adequagao dos recursos € do acompanhamento; e os de inclusdo procuram identificar

barreiras que afectem grupos de estudantes ou unidades curriculares.

3.7. Indicadores para acompanhamento e avaliagao
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Dimensé&o Exemplo de indicador Fonte possivel
Condicdes Percentagem de unidades | Inventario da plataforma e registo de
curriculares-piloto com conteudos e | apoio.
canal de apoio activos.
Participagao Propor¢éo de estudantes que acedem | Registos de utilizagdo e pautas de

aos recursos e entregam as
actividades previstas.

submissao.

Qualidade pedagogica

Cumprimento  dos  critérios  de
desenho, acessibilidade e alinhamento
entre objectivos e avaliag&o.

Grelha de revisao de contetidos.

disponibilidade de alternativas de
baixo consumo de dados.

Apoio Tempo de resposta e propor¢do de | Sistema de registo de ocorréncias.
solicitagdes resolvidas.
Incluséo Dificuldades de acesso reportadas e | Inquéritos, entrevistas e registos de

apoio.

Resultados de aprendizagem

Desempenho nas tarefas e evolugédo

Avaliagdes académicas, interpretadas

face a uma linha de base comparavel. | com contexto.
Fonte: elaboragéo do autor; indicadores ilustrativos a adaptar ao diagnéstico institucional.

4. DISCUSSAO

A analise refor¢a a necessidade de distinguir digitalizagao, virtualizagdo e transformagéo pedagdgica.
Digitalizar significa converter informagdo ou procedimentos para formatos digitais; virtualizar implica
realizar actividades e interacgdes através de ambientes tecnoldgicos; transformar pedagogicamente
pressupde rever objectivos, metodologias, relagdes de ensino e avaliagdo. Uma instituicdo pode avangar
nos dois primeiros dominios sem modificar de forma substantiva o processo de aprendizagem. Por isso,
o grau de maturidade digital ndo deve ser medido apenas pelo nimero de plataformas ou equipamentos
adquiridos, mas pela capacidade de estes recursos contribuirem para a aprendizagem e para a gestao

institucional.

A centralidade do estudante, defendida no manuscrito, nao significa retirar ao docente a responsabilidade
pela organizagdo do ensino. Pelo contrario, exige que o docente desenhe percursos claros, seleccione
fontes, proponha tarefas cognitivamente relevantes e acompanhe o progresso. Em ambientes digitais, a
auséncia de orientagdo pode aumentar a disperséo e a desigualdade entre estudantes com diferentes
niveis de autonomia. Assim, a flexibilidade deve ser acompanhada por critérios de participacao,

calendarios, canais de comunicagdo e mecanismos de feedback.

A proposta de quatro dimens6es — divulgagao, formagao, apoio e monitorizagdo — apresenta uma légica
de implementagao coerente, porque contempla tanto a preparagao dos utilizadores como a sustentagao
técnica e a avaliagdo. No entanto, para passar de proposta geral a programa executavel, cada dimensao

necessita de responsaveis, recursos, prazos, indicadores e metas verificaveis. A divulgacdo, por
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exemplo, pode ser acompanhada pela proporcao de docentes e estudantes informados; a formagao, pela
participacdo e demonstragdo de competéncias; o apoio, pelo tempo de resposta e resolugdo de
incidentes; e a monitorizagao, pela regularidade dos relatorios e pela utilizagao dos resultados na tomada
de decisdo. Tais indicadores sdo recomendagbes para desenho futuro, ndo dados recolhidos neste
estudo.

No plano da gestdo do conhecimento, a plataforma tecnoldgica deve ser acompanhada por regras de
governagdo. E necessario determinar quem pode criar, rever, aprovar, publicar e arquivar contetdos;
como sao identificadas as versdes; quais os critérios de qualidade; que direitos de utilizagao se aplicam;
e como se protege a informagao pessoal e institucional. Sem esses procedimentos, o repositorio pode
acumular conteudos duplicados, desactualizados ou de qualidade desigual, contrariando o objectivo de

tornar o conhecimento acessivel e reutilizavel.

A equidade constitui uma condicdo decisiva no contexto angolano. Uma estratégia baseada
exclusivamente em aulas sincronas, video de alta resolugdo ou acesso permanente a Internet pode
excluir estudantes que enfrentam limitagdes de conectividade ou equipamento. Entre as medidas a
considerar encontram-se materiais de baixo consumo de dados, possibilidade de descarregamento,
conteudos acessiveis por telemoével, prazos compativeis com interrupcdes de acesso, pontos
institucionais de conectividade e alternativas para actividades essenciais. Estas medidas devem ser
definidas a partir de um diagndstico real das condigdes dos estudantes, evitando pressupostos
generalizadores sobre as suas possibilidades.

A literacia da informacé&o e a integridade académica também devem integrar o programa. A abundéncia
de contetdos digitais ndo elimina a necessidade de avaliar a fiabilidade das fontes, distinguir evidéncia
de opinido, citar correctamente e respeitar direitos de autor. A formagao dos estudantes deve abranger
pesquisa, avaliagdo critica e uso responsavel da informacao; a formagdo dos docentes deve incluir
desenho de avaliagdes que valorizem o raciocinio, a aplicagdo e a produgao propria, sem depender

exclusivamente de tarefas facilmente copiaveis.

Hé&, todavia, limites importantes na evidéncia apresentada. A lista bibliografica contém referéncias
incompletas e duplicadas, e varias obras citadas no corpo do texto nédo estdo suficientemente
identificadas na lista final. Além disso, ndo séo apresentados dados que permitam avaliar o uso efectivo

das plataformas, a satisfagdo dos utilizadores, a taxa de conclusao das actividades ou o impacto sobre
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os resultados de aprendizagem. Estas limitagdes impedem afirmar que a proposta ja demonstrou
eficacia. A contribuicdo cientifica deve, portanto, ser apresentada como enquadramento analitico e

proposta institucional a validar, e ndo como avalia¢do de impacto concluida.

Para aprofundar a investigacao, recomenda-se um estudo de caso no INSTIC com desenho misto. A
componente quantitativa podera analisar registos de acesso e participagdo, entrega de tarefas,
frequéncia de utilizagdo dos recursos e indicadores de apoio técnico, desde que existam autorizagéo e
regras de protecgao de dados. A componente qualitativa podera incluir entrevistas semiestruturadas com
docentes, estudantes, responsaveis académicos e técnicos, bem como anélise de documentos
institucionais. A triangulacdo permitiria comparar a politica formal, a utilizacéo real e a experiéncia dos

utilizadores, sem reduzir a avaliagdo a métricas de acesso.

Por Ultimo, a passagem da gestdo da informacdo a gestdo do conhecimento requer uma cultura
institucional de colaboragdo. Os materiais produzidos devem ser acompanhados por contexto, autoria,
data, objectivos de aprendizagem, versdo e condi¢es de reutilizacdo. A partilha de recursos e
experiéncias pode ser promovida por comunidades de pratica, seminarios internos e repositorios
tematicos. Estas medidas permitem que o conhecimento produzido por um docente ou equipa se torne

um activo institucional, sem apagar a autoria nem dispensar a revisao cientifica e pedagdgica.

Também importa preservar o caracter humano da experiéncia universitaria. Ambientes virtuais podem
ampliar a comunicagdo e permitir flexibilidade, mas nédo substituem automaticamente a relagéo
pedagdgica, o debate académico, a orientacéo individual ou o sentimento de pertenga a comunidade. A
concepgao de actividades deve prever interaccao significativa entre estudantes e docentes, espagos para
perguntas, retorno atempado e estratégias de prevengao do isolamento. A combinagao entre actividades
presenciais e digitais deve resultar de uma decis@o pedagogica explicita, ndo de uma solucéo uniforme

para todos os cursos.

A aplicagdo dos indicadores deve considerar diferengas entre cursos, disciplinas e perfis de estudantes.
Uma taxa de acesso baixa pode decorrer de dificuldades de conectividade, de organizagao do conteldo,
de falta de clareza nas instru¢des ou de uma actividade que néo exige acesso frequente; por isso, a
interpretacdo exige contexto. Do mesmo modo, a comparagédo entre docentes deve evitar rankings
simplistas e considerar o tipo de unidade curricular, a dimens&o da turma, os recursos disponiveis e a

natureza das actividades propostas.
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5. CONCLUSOES

O artigo analisou a gestdo da informagao e do conhecimento como elemento de transi¢do para uma
sociedade orientada pela inteligéncia, considerando os desafios da virtualizagdo do Ensino Superior em
Angola e uma proposta de implementacdo no INSTIC. A analise permite concluir que a transformagao
digital universitaria deve combinar tecnologia, pedagogia, organizagao e inclusao, sob pena de reproduzir

em formato electrénico limitagdes ja existentes no ensino presencial.

Os desafios descritos abrangem a desigualdade de acesso a equipamentos e Internet, a necessidade de
actualizagéo de infra-estruturas, a formagéo dos docentes e dos funcionarios, a produgéo de recursos
de qualidade, a literacia da informagao e a existéncia de apoio técnico e pedagdgico. A resposta exige
planeamento institucional, priorizagdo de necessidades e avaliagéo continua, em vez de adopgao isolada

de ferramentas.

A proposta de e-learning para o INSTIC organiza-se em quatro dimensdes: divulgacao, formagéo,
sistemas de apoio e monitoriza¢do. A sua operacionaliza¢do devera ser acompanhada por um plano com
responsaveis, calendario, orcamento, indicadores, normas de gestdo de conteudos e mecanismos de
proteccdo de dados. Recomenda-se comegar por um diagndstico das condigbes tecnoldgicas e
pedagdgicas, realizar uma experiéncia-piloto e rever o0 modelo com base em evidéncias antes de o

alargar.

Por fim, a gestao do conhecimento deve ser entendida como pratica institucional continua que favorece
a criagdo, preservacao, partilha e reutilizacdo de recursos e experiéncias. A principal limitagdo deste
artigo € a auséncia, no material disponibilizado, de dados empiricos suficientemente descritos para
validar os efeitos da proposta. Estudos futuros deverdo explicitar amostras, instrumentos e
procedimentos de analise, bem como medir indicadores de acesso, participagao, qualidade pedagogica
e resultados de aprendizagem. Esta validacdo sera essencial para transformar a proposta num modelo
sustentavel e ajustado as necessidades do Ensino Superior angolano.
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