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RESUMO

Prop6sito: analisar o papel e os desafios do gestor de produgéo no funcionamento das organizagdes
contemporaneas, considerando produtividade, eficacia, eficiéncia, sustentabilidade e transformacéo
digital. Metodologia: realizou-se um estudo qualitativo, exploratério e descritivo, apoiado em pesquisa
bibliografica e documental e em observacédo directa néo sistematizada de praticas organizacionais. O
material foi organizado por anélise de conteudo, mediante pré-analise, exploragao e interpretacéo
tematica. Resultados: a sintese evidencia seis papéis centrais — estratégico, operacional, executivo,
produtividade, sustentabilidade e gestao de resultados — e seis desafios recorrentes — infra-estruturas,
recursos, transformacéo digital, contexto politico, inteligéncia artificial e integragao entre produtividade e
sustentabilidade. Implicagdes: os resultados oferecem uma matriz conceptual para apoiar formacao,
diagndstico e tomada de decisdo em organizagdes publicas e privadas. Originalidade: o estudo integra,
num unico quadro analitico, fungdes classicas da gestao da producéo e desafios emergentes associados
a inteligéncia artificial e a sustentabilidade. Conclui-se que o gestor de produgéo articula estratégia,
processos, tecnologia, pessoas e desempenho, embora a natureza nao sistematizada da observagao

limite a generalizagdo dos achados.

Palavras-chave: gestdo da producgdo; gestor de producgéo; inteligéncia artificial; produtividade;

sustentabilidade.
ABSTRACT

Purpose: This study analyzes the role and challenges of production managers in contemporary
organizations, considering productivity, effectiveness, efficiency, sustainability, and digital transformation.
Methodology: A qualitative, exploratory, and descriptive study was conducted through bibliographic and
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documentary research and non-systematic direct observation of organizational practices. The material
was organized using content analysis, comprising pre-analysis, exploration, and thematic interpretation.
Findings: The synthesis identifies six central roles—strategic, operational, executive, productivity,
sustainability, and results management—and six recurring challenges—infrastructure, resources, digital
transformation, the political context, artificial intelligence, and the integration of productivity and
sustainability. Implications: The findings provide a conceptual matrix to support training, diagnosis, and
decision-making in public and private organizations. Originality: The study integrates classical production
management functions and emerging challenges related to artificial intelligence and sustainability into a
single analytical framework. It concludes that production managers connect strategy, processes,
technology, people, and performance, although the non-systematic nature of the observation limits the

generalizability of the findings.

Keywords: production management; production manager; artificial intelligence; productivity;

sustainability.
1. INTRODUGAO

As organizagdes constituem estruturas fundamentais das sociedades e influenciam a ordem econdmica,
social, politica, ambiental e tecnoldgica. Reunem pessoas, materiais, informagéo, instalagoes, capital e
conhecimentos para transformar recursos em bens e servigos. Neste sistema, a gestdo da produgdo —
também designada gestdo de operagbes — assume relevancia por coordenar a concepgdo, 0
planeamento, a execugdo, o controlo e a melhoria dos processos que geram valor para os utentes e

demais partes interessadas.

A gestdo da producéo é uma das fungdes centrais de qualquer organizagéo, ao lado de fungdes como
marketing e finangas. O seu responsavel articula recursos de entrada, processos de transformagéo e
resultados, procurando simultaneamente qualidade, rapidez, confiabilidade, flexibilidade e custo
adequado (Slack et al., 2002, 2015). Esta responsabilidade ndo se limita as empresas industriais:
hospitais, universidades, servigos publicos, bancos e organizagbes sem fins lucrativos também
administram operagdes e enfrentam decisdes de capacidade, tecnologia, qualidade, manutengéo e fluxo
de trabalho.

A intensificagao da concorréncia, a globalizacéo, a escassez de recursos, a exigéncia dos consumidores

e a difusdo de tecnologias digitais alteraram o contexto desta fungdo. A inteligéncia artificial, em
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particular, amplia a capacidade de previsdo, programagao, automatizagao e controlo, mas também torna
obsoletos certos procedimentos, exige novas competéncias e introduz riscos ligados @ qualidade dos
dados, a transparéncia e a responsabilizagéo das decisdes (Manuel & Santos, 2025).

Neste contexto, formula-se a seguinte questéo de investigagao: que papel desempenham os gestores
de produgao e que desafios enfrentam no funcionamento das organizagdes na actualidade? O objectivo
geral é compreender o papel e os desafios destes profissionais, tendo em vista a produtividade, a eficacia

e a eficiéncia organizacionais.

Como objectivos especificos, pretende-se: (a) identificar os papéis atribuidos ao gestor de produgao; (b)
sistematizar os desafios que condicionam a sua actuagéo; e (c) inferir prioridades de acgéo perante a
transformacao digital, a inteligéncia artificial e as exigéncias de sustentabilidade. Parte-se da proposigéo
de que o gestor de produgdo ocupa uma posi¢ao decisiva na realizagdo da miss&o organizacional, por

transformar a direcgéo estratégica em processos, decisdes e resultados operacionais.

O estudo justifica-se pela necessidade de reunir, numa leitura integrada, responsabilidades classicas e
desafios emergentes. A literatura descreve amplamente o sistema input-transformagao—output e as
decisdes de operagdes, porém a sua aplicagdo exige atencéo as condigdes institucionais, tecnoldgicas
e sociais concretas. A sistematizagéo proposta pode apoiar o ensino da gestdo da produgéo, a formagéo

de gestores e a elaboracdo de diagndsticos organizacionais.

Além desta introdugdo, o manuscrito apresenta a metodologia, os resultados e discusséo, e as
conclusdes. A revisao da literatura foi incorporada na discussao, em conformidade com a estrutura IMRD.
Esta opcédo aproxima os conceitos tedricos dos achados tematicos e evita separar artificialmente a
interpretacdo do material analisado.

2. METODOLOGIA
2.1 Desenho do estudo

Adoptou-se uma abordagem qualitativa, exploratéria e descritiva. A vertente exploratoria permitiu
delimitar fungdes e desafios ainda dispersos no material consultado; a vertente descritiva apoiou a
caracterizagdo dos fendmenos sem pretensédo de estabelecer relagdes causais. Estudos desta natureza

procuram compreender significados, categorias e padrdes, sendo adequados quando o propésito é
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construir uma sintese conceptual e orientar investigagdes posteriores (Carmo & Ferreira, 2015; Marconi
& Lakatos, 2017).

O desenho combina pesquisa bibliografica, pesquisa documental e observagdo directa nao
sistematizada. A pesquisa bibliografica incidiu sobre livros e artigos de gestdo da producéo, estratégia,
logistica, metodologia e inteligéncia artificial. A pesquisa documental considerou relatérios e materiais
técnicos disponiveis nas fontes seleccionadas. A observagao decorreu da experiéncia do autor no ensino
da tematica e do contacto com préticas de organizagdes publicas e privadas. Como nao foram definidos
protocolo, nimero de organizagdes, periodo, frequéncia ou grelha de registo, a observagao foi tratada

como fonte contextual, e ndo como base para estimativas ou generalizagdes.
2.2 Selecgao e organizagao das fontes

A seleccdo das fontes obedeceu a trés critérios: pertinéncia directa para a gestdo da produgéo e
operagdes; contribuicdo para a compreensdo dos papéis, responsabilidades ou desafios do gestor; e
possibilidade de relacionar fundamentos classicos com questdes contemporaneas. Foram privilegiadas
obras de referéncia, como Corréa e Corréa (2004), Krajewski e Ritzman (2004), Peinado e Graeml (2007)
e Slack et al. (2002, 2015), complementadas por estudos sobre mudanga organizacional, cadeia de

abastecimento e inteligéncia artificial.

N&o se realizou uma revisdo sistematica, nem se aplicou uma estratégia exaustiva de busca em bases
bibliograficas. Por essa razéo, o corpus deve ser entendido como intencional e teorico, orientado pela
questado de investigagao e pela experiéncia tematica do autor. Esta delimitagdo preserva coeréncia entre

os procedimentos efectivamente usados e o alcance das conclusdes.
2.3 Recolha e analise das informagoes

A recolha foi conduzida mediante leitura, fichamento e comparagédo das fontes. As informagdes foram
agrupadas em unidades tematicas relacionadas com planeamento, organizagdo, direcgao, controlo,
estratégia de operacOes, desenho de processos, capacidade, tecnologia, qualidade, manutengéo,
produtividade, sustentabilidade e ambiente externo. A observagao directa foi utilizada para confrontar a
pertinéncia pratica dessas categorias, sem identificagdo de organizagdes ou recolha de dados pessoais.

O tratamento seguiu principios da analise de conteudo: pré-analise, exploragao do material e tratamento

interpretativo (Bardin, 2009; Vergara, 2006). Na pré-anélise, delimitaram-se o problema, os objectivos e
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as fontes. Na exploragdo, foram assinaladas expressdes e ideias recorrentes. Na interpretacéo, as
unidades foram consolidadas em duas dimensdes principais: papéis desempenhados e desafios
enfrentados. A convergéncia entre autores e a coeréncia conceptual orientaram a formulagdo das

categorias finais.

Tabela 1. Matriz metodoldgica do estudo

Etapa Procedimento Produto analitico
s Delimitagdo da quest&o, dos objectivos | Corpus intencional e categorias
Pré-andlise . -
e das fontes pertinentes. preliminares.
~ Leitura, fichamento e comparagdo de | Unidades teméticas sobre fungdes e
Exploragéo . o ,
conceitos € responsabilidades. desafios.
Codificagéo tematica Agru_pamento’ por semelhanga, Seis papéis e seis desafios.
finalidade e nivel decisorio.
~ Confronto com a literatura e com | Sintese critica, implicagdes e agenda
Interpretagéo 8 : . s
observagdes contextuais. de investigagéo.

Fonte: elaboragao préopria, com base na literatura analisada.

2.4 Rigor, ética e limitagoes metodoldgicas

A consisténcia analitica foi procurada mediante triangulagéo conceptual entre autores, definigdo explicita
das categorias e confronto entre fundamentos teoricos e préticas observadas. Todavia, ndo houve
codificag@o independente por multiplos investigadores, teste de concordancia ou validagao junto de
participantes. As categorias representam, portanto, uma sintese interpretativa fundamentada, e ndo uma

taxonomia definitiva.

O estudo néo recolheu dados pessoais, depoimentos identificaveis ou informagdes confidenciais. Ainda
assim, a ética da investigagdo exige néo atribuir comportamentos a organizagdes especificas sem
autorizagdo e nao transformar impressées docentes em evidéncia empirica mensuravel. As principais
limitagcdes s&o a selecgdo ndo sistematica das fontes, a auséncia de critérios temporais de busca e o
caracter ndo estruturado da observagdo. Estas limitagdes restringem a generalizagdo e reforcam a

necessidade de estudos de campo com amostras e instrumentos claramente definidos.
3. RESULTADOS E DISCUSSAO
3.1 O sistema de gestao e a fun¢ao produgao

A analise mostra que a gestdo é um processo ciclico que articula planeamento, organizagéo, direc¢éo e
controlo. O planeamento define metas, prioridades, recursos e alternativas; a organizagao distribui

responsabilidades e estrutura fluxos; a direcgdo mobiliza pessoas e coordena a execugéo; e o controlo
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compara os resultados com os padrdes e alimenta a correcgdo ou a melhoria. Estas fungdes ndo séo
etapas isoladas: constituem um circuito de decis&o e aprendizagem (Peinado & Graeml, 2007).

PLANEAR — ORGANIZAR — DIRIGIR — CONTROLAR

Figura 1. Processo integrado de gestéo.
Fonte: adaptado de Peinado e Graeml (2007).
No dmbito da produgéo, esse ciclo € aplicado ao sistema que converte entradas em saidas. As entradas
incluem materiais, informagéo, consumidores, instalagdes, pessoas e tecnologia; a transformagéo pode
alterar propriedades fisicas, localizagao, posse, estado informacional ou condigéo do utente; e as saidas
correspondem a bens, servigos e efeitos produzidos. A satisfacdo ou insatisfagdo do consumidor
retroalimenta as decisdes, enquanto 0 ambiente condiciona recursos, regras e procura (Slack et al.,
2002).

ENTRADAS - TRANSFORMAGAO - SAIDAS

Materiais :
Informagao Projecto Bens

. Planeamento e .
Consumidores Servigos
Instalagdes controlo Resultados
Melhoria
Pessoas
GESTOR DE
FORNECEDORES PRODUGAO CONSUMIDORES

Figura 2. Sistema integrado de gest&o da produgao.

Fonte: adaptado de Slack et al. (2002).
Neste modelo, o gestor de producdo traduz a direcgdo estratégica em acgdo operacional. A sua
intervencdo comega na interpretacdo das necessidades do mercado e prossegue na definicdo dos
critérios competitivos, no desenho do sistema, na programacdo, no controlo e na melhoria. O
desempenho resulta da compatibilidade entre estratégia, capacidade, tecnologia, pessoas e relacdes
com fornecedores e consumidores (Corréa & Corréa, 2004; Krajewski & Ritzman, 2004; Slack et al.,
2015).

3.2 Papéis do gestor de produgao

A anélise tematica permitiu agrupar as responsabilidades em seis papéis. A divisao € analitica: na pratica,
0s papéis sobrepdem-se e variam conforme o sector, a dimensao, a missdo e o grau de maturidade da

organizagdo. A Tabela 2 apresenta a sintese.
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executaveis.

Papel Finalidade Aplicagdes principais
- Assegurar direcgdo e alinhamento com | Definir  prioridades; participar na
Estratégico O L
a missao. estratégia; gerir o processo global.
- Definir objectivos; programar
. Converter a estratégia em planos . } )
Operacional capacidade; seleccionar processos e

fornecedores.

Executivo e funcional

Coordenar a execugdo e melhorar o
desempenho.

Implementar  politicas; manter
equipamentos; controlar qualidade e
ambiente laboral.

Produtividade

Optimizar a relagdo entre recursos e
resultados.

Medir desvios; eliminar desperdicios;
seleccionar tecnologias adequadas.

Sustentabilidade

Integrar responsabilidades econdmica,
social e ambiental.

Articular  areas; reduzir impactos;
promover continuidade e resiliéncia.

Gestdo de resultados

Assegurar  valor, qualidade e
satisfacéo.

Definir indicadores; controlar custos;
avaliar satisfaco e corrigir falhas.

Fonte: elaboragéo propria, com base na literatura analisada.

O papel estratégico exige que o gestor participe nas escolhas relativas a mercados, produtos, processos,
capacidade e localizagdo. A estratégia de produgédo deve apoiar a proposta de valor e transformar
critérios competitivos em prioridades operacionais. Uma organizagdo que promete rapidez, por exemplo,
necessita de capacidade, programagdo e abastecimento coerentes com esse CoOmpromisso; caso

contrario, a estratégia declarada ndo se materializa na experiéncia do consumidor.

O papel operacional incide no planeamento agregado, na programagao, no aprovisionamento, na gestao
de existéncias e na coordenagao diéria. O gestor decide quando, onde, como e com que recursos as
actividades serao realizadas. Também detecta desvios e reage a avarias, faltas de material, varia¢éo da
procura ou ndo conformidades. A eficacia depende da qualidade da informacao e da velocidade com que

as decisOes percorrem a estrutura.

O papel executivo e funcional relaciona-se com o desenho e o funcionamento do sistema. Inclui a escolha
do processo produtivo, dos equipamentos e do arranjo fisico; a definicdo dos pontos de controlo da
qualidade; a manutencéo; a higiene e seguranga; e a distribuicdo de fungdes. Estas decisdes possuem
efeitos duradouros, pois condicionam custos, flexibilidade e capacidade de resposta (Ferreira, 2016;
Martins, 2021).

O papel de produtividade consiste em melhorar a relagéo entre os recursos consumidos e 0s resultados
entregues. A produtividade nao deve ser reduzida ao aumento do volume; requer controlo de perdas,

tempos, defeitos, energia, capacidade ociosa e retrabalho. A optimizagéo deve preservar a qualidade e

N
RICAKIANDA | VOL. 02., N°01, MAL., 2026 | WWW.REVISTAS.UNILUANDA.AO



22 RICASKIANDA

UNIVERSIDADE
E

LUANDA

REVISTA DE INOVAGAO E INVESTIGAGAO CIENTIFICA DA UNIVERSIDADE DE LUANDA

as condi¢Oes de trabalho, pois ganhos imediatos que degradam pessoas, equipamentos ou confianga

tendem a comprometer o desempenho futuro.

O papel de sustentabilidade amplia a responsabilidade da fungéo produgéo. O gestor deve considerar 0s
impactos ambientais, sociais € econémicos das decisdes, bem como a resiliéncia das cadeias de
abastecimento. Isso envolve uso racional de materiais, eficiéncia energética, manutencdo preventiva,
gestdo de residuos, inclusdo, seguranga e cooperagdo com outras areas. A sustentabilidade deixa,

assim, de ser actividade periférica e passa a integrar o desenho da operagao.

Finalmente, a gestdo de resultados requer indicadores coerentes com os objectivos. Custo, qualidade,
rapidez, confiabilidade, flexibilidade, produtividlade e satisfagdo devem ser acompanhados
conjuntamente. Um indicador isolado pode induzir comportamentos contraproducentes: maximizar
volume sem observar qualidade ou procura, por exemplo, pode aumentar existéncias e perdas. O gestor

deve interpretar relagdes e compensagdes entre medidas, ndo apenas reportar nimeros.
3.3 Actividades essenciais de gestao da produgao

As categorias de papel materializam-se num conjunto de actividades recorrentes. A sintese da literatura

indica que o gestor deve:
« definir objectivos e estratégia de produgdo em consonancia com a estratégia global;
+ escolher, especificar e implementar processos adequados aos bens ou servigos;
+ dimensionar capacidade, instalacdes, pessoas e niveis de servigo;
* seleccionar equipamentos e tecnologias compativeis com volume, variedade e recursos;
* conceber o arranjo fisico e os fluxos de materiais, informagéo e utentes;
+ estabelecer politicas e pontos de controlo da qualidade;
* planear e executar manutengado preventiva, correctiva e preditiva;
« definir fungdes, responsabilidades, padrdes de trabalho e condi¢des de seguranga;

+ acompanhar indicadores e promover melhoria continua do processo produtivo.
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Estas actividades demonstram que a gestao da producéo néo € exclusivamente técnica. Ela depende de
negociagao, comunicacao, lideranga e coordenagéo interfuncional. Marketing fornece informagao sobre
necessidades e procura; finangas condiciona investimento e capital circulante; recursos humanos
contribui para competéncias e relagdes laborais; tecnologias de informagao sustenta dados e automacao.
A produgéo precisa, portanto, de operar como parte de um sistema organizacional integrado.

3.4 Desafios contemporaneos

A segunda dimens&o da analise reune seis desafios que afectam a capacidade de cumprir aqueles
papéis. A Tabela 3 descreve-os e explicita respostas de gestdo coerentes com a literatura e com as

observagdes contextuais.

Tabela 3. Desafios do gestor de produgao e respostas prioritarias

Desafio Manifestagao Resposta prioritaria
i . - Mapear restricdes; priorizar
Instalagbes, energia, logistica ou e L
Infra-estruturas . . manutengéo; definir contingéncias e
equipamentos inadequados. . )
investimento.
o Planear capacidade; reduzir
Escassez ou distribuigao ineficiente de —
Recursos " . desperdicios; desenvolver
pessoas, materiais e capital. -
fornecedores e competéncias.
Migracdo de processos manuais, | Normalizar ~ processos;  integrar
Transformagé&o digital sistemas fragmentados e dados | sistemas; reforcar qualidade e
frageis. governagdo dos dados.
. Alteragdes regulatdrias, instabilidade e | Monitorizar ~ cenarios;  diversificar
Contexto politico e institucional . i L
riscos externos. fontes; manter planos de continuidade.

Adoptar por casos de uso; validar
modelos;  assegurar  supervisdo
humana e ética.

Usar indicadores integrados; aplicar
economia de recursos; gerir impactos
e resiliéncia.

Automagdo, previsdo e decisdo

Inteligéncia artificial -~ .
assistida com novos riscos.

Pressdo  por  resultados  com

Produtividade e sustentabilidade o . A
exigéncias sociais e ambientais.

Fonte: elaboragéo propria, com base na literatura analisada.

O desafio infra-estrutural é particularmente critico onde a instabilidade de energia, transporte,
comunicagdes ou manuteng&o interrompe o fluxo produtivo. A resposta requer diagndstico das restrigdes,
gestéo de activos e planos de contingéncia. A decisé@o de investir deve considerar o custo total do ciclo
de vida, e ndo apenas o prego de aquisi¢do, pois equipamentos baratos podem gerar indisponibilidade,

desperdicio e dependéncia de pegas ou competéncias inexistentes.

A escassez de recursos obriga a priorizacao. Materiais, capital, tempo e pessoas devem ser distribuidos
segundo a contribuigao para os objectivos e os riscos do processo. A simples redugdo de custos pode

deslocar problemas para etapas posteriores. Uma compra de menor prego, por exemplo, pode aumentar
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defeitos ou tempo de processamento. A gest@o deve avaliar custos totais, criticidade, variabilidade e

alternativas de fornecimento.

A transformacao digital implica mais do que converter formularios em ficheiros electronicos. Requer rever
processos, integrar sistemas, eliminar duplicagdes e criar dados confidveis. Automatizar um processo
mal concebido pode apenas acelerar erros. O gestor de producdo deve participar no desenho das
solugdes, porque conhece restricdes, excepgdes e efeitos operacionais que podem néo ser visiveis as

equipas tecnoldgicas.

O contexto politico e institucional afecta licengas, impostos, importagdes, relagdes laborais, contratagéo
e investimento. Embora o gestor ndo controle estas variaveis, pode monitorizar cenérios e preparar
respostas. Diversificagdo de fornecedores, niveis de seguranga para itens criticos, contratos adequados

e planos de continuidade reduzem a vulnerabilidade, sem eliminar o custo e a incerteza inerentes.

A inteligéncia artificial oferece aplicagbes na previsdo da procura, programagao, manutengéo preditiva,
inspeccdo da qualidade, detecgdo de anomalias e optimizagdo de recursos. Manuel e Santos (2025)
salientam que a IA facilita a programagao, a automatizagdo e a minimiza¢do de falhas. Contudo, os
beneficios dependem de dados adequados, objectivos claros e validagdo. Modelos opacos ou
alimentados por dados enviesados podem produzir decisdes tecnicamente sofisticadas, mas operacional

ou eticamente inadequadas.

A adopcéo responsavel da IA exige comegar por problemas bem definidos, comparar o desempenho
com um processo de referéncia e manter supervisédo humana. Devem ser avaliados precisdo, robustez,
segurancga, privacidade, custo, competéncias e impacto no trabalho. A tecnologia ndo substitui a
responsabilidade do gestor: amplia a necessidade de formular perguntas correctas, interpretar resultados
e responder pelos efeitos das decisdes.

A integracéo entre produtividade e sustentabilidade constitui outro desafio. O dominio da tecnologia de
producédo, embora fundamental, ja ndo garante controlo do mercado; flexibilidade e gestéo de factores
externos tornam-se criticos (Thorstensen & Nakano, 1994). A fronteira de produtividade pode ser
entendida como a combinagao sustentavel entre prego, custos, diferenciagdo e impactos. Organizagdes
competitivas precisam produzir valor econémico sem comprometer recursos, pessoas e legitimidade

social.
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3.5 Relagoes entre papéis e desafios

Os resultados indicam que cada desafio activa varios papéis simultaneamente. A transformacao digital,
por exemplo, exige direcgdo estratégica para escolher prioridades, capacidade operacional para
redesenhar fluxos, execugdo disciplinada para implementar sistemas, gestdo de produtividade para
medir beneficios, sustentabilidade para avaliar impactos e controlo de resultados para corrigir desvios. A

fragmentacéo destas responsabilidades reduz a probabilidade de éxito.

A Figura 3 sintetiza 0 mecanismo interpretativo do estudo: pressdes externas e restrigdes internas séo
convertidas em respostas de gestdo, mediadas por competéncias e informacdo, e avaliadas por

resultados multidimensionais. A retroalimentagao transforma resultados em aprendizagem e revisdo da

estratégia.

PRESSOES — PAPEIS DO GESTOR - RESULTADOS

Mercado Estratégia Qualidade
Tecnologia Operagdes Produtividade
Regulagéo Execucéo Satisfagéo

Recursos Melhoria Sustentabilidade

COMPETENCIAS +
DADOS +
LIDERANGA

Figura 3. Quadro integrador dos papéis, desafios e resultados.
Fonte: elaborag&o propria.
O quadro reforga que o desempenho ndo decorre de uma ferramenta isolada. Sistemas, equipamentos
e algoritmos geram valor quando integrados com processos claros, competéncias, lideranca e
mecanismos de controlo. Do mesmo modo, a satisfagdo do consumidor néo é resultado exclusivo da
producdo, embora a producdo tenha responsabilidade directa pela conformidade, disponibilidade,

rapidez e consisténcia da entrega.
3.6 Implicacdes para a formagao e a pratica

Para a formag&o, os achados sugerem combinar fundamentos de operagdes com analise de dados,
transformagdo digital, sustentabilidade, gestdo de riscos e competéncias humanas. O dominio
conceptual do sistema de producdo deve ser acompanhado por capacidade de formular indicadores,
interpretar dados, comunicar decisdes e liderar equipas interdisciplinares. A aprendizagem baseada em

problemas e casos pode aproximar teoria e pratica.
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Para as organizagoes, as tabelas propostas podem ser usadas como matriz de diagnostico. Cada papel
pode ser associado a responsabilidades, indicadores e competéncias; cada desafio pode ser classificado
por probabilidade, impacto, controlo e resposta. O diagndstico deve conduzir a um plano com
responsaveis, prazos e critérios de verificacdo. Sem esses elementos, listas de problemas tendem a

permanecer descritivas e a produzir pouca mudanca.

Para a investigacdo, a sintese gera proposi¢des que podem ser testadas: a maturidade digital podera
melhorar desempenho quando mediada pela qualidade dos dados; a contribuicdo da |A podera depender
da supervisédo humana e da clareza do processo; e a integracdo de métricas econdmicas, sociais e
ambientais podera aumentar resiliéncia. Estudos de caso, inquéritos e investigacdo-acgado permitiriam

avaliar estas relagdes em contextos especificos.
4. CONCLUSOES

O estudo respondeu a questdo de investigagdo ao demonstrar que o gestor de producdo desempenha
um papel de integragdo entre estratégia e execugao e enfrenta desafios tecnoldgicos, infra-estruturais,
institucionais e socioambientais. A sua fungéo consiste em conceber, planear, organizar, dirigir, controlar
e melhorar sistemas de transformacé&o, articulando recursos e areas para entregar bens e servigos com

qualidade, rapidez, confiabilidade, flexibilidade e custo adequado.

Foram sistematizados seis papéis: estratégico, operacional, executivo e funcional, produtividade,
sustentabilidade e gestdo de resultados. Também foram identificados seis desafios: infra-estruturas,
recursos, transformacgéo digital, contexto politico e institucional, inteligéncia artificial e integragéo entre
produtividade e sustentabilidade. As categorias s&o interdependentes e oferecem uma estrutura para

compreender decisdes que, na pratica, atravessam diferentes niveis e fungdes.

A proposicao inicial foi sustentada conceptualmente: o gestor de produgao tem participagéo decisiva na
realizagao da missao organizacional, sobretudo porque transforma objectivos em processos e resultados.
A inteligéncia artificial pode ampliar previsdo, automagéo e controlo, mas ndo elimina a necessidade de
julgamento, responsabilidade e lideranga. A sua adopgédo deve ser orientada por problemas concretos,

dados confidveis, validagao e supervisao humana.

Como implicagdo pratica, recomenda-se que as organizagbes estabelegam uma arquitectura de
desempenho integrada, ligando indicadores de produtividade, qualidade, custo, servi¢o, pessoas e
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sustentabilidade. Recomenda-se também o desenvolvimento continuo das competéncias digitais e

analiticas dos gestores, sem desvalorizar comunicagédo, negociagéo e coordenacao interfuncional.

As conclusdes devem ser interpretadas a luz das limitagdes metodoldgicas. O corpus foi intencional e
nao sistematico, e a observagao directa ndo foi apoiada por protocolo, amostra ou registos padronizados.
Assim, 0 estudo apresenta uma sintese teérico-interpretativa, e nédo resultados representativos de um

universo de organizagdes.

Futuras investigagdes devem converter o quadro em pesquisa-acgao ou estudos de casos multiplos,
definindo organizagdes, sectores, indicadores e periodos de acompanhamento. Isso permitira mensurar
ganhos, comparar contextos e verificar em que condi¢des tecnologias digitais e praticas sustentaveis

efectivamente melhoram o desempenho da produg&o.
REFERENCIAS
Bardin, L. (2009). Anéalise de conteudo (L. de A. Rego & A. Pinheiro, Trads.). Edigbes 70.

Carmo, H., & Ferreira, M. M. (2015). Metodologia da investigacdo: Guia para autoaprendizagem (3.2 ed.).

Universidade Aberta.

Corréa, H. L., & Corréa, C. A. (2004). Administracéo de produgéo e operagdes: Manufatura e servigos:

Uma abordagem estratégica. Atlas.

Esperto, A. P. A. (2013). A promogéo da literacia cientifica e da cidadania através de activismo

fundamentado [Dissertagao de mestrado, Universidade de Lisboal].
Ferreira, L. (2016). Gestao da produg&o. Editora e Distribuidora Educacional.

Julianelli, L. (2016). SCOR Model: Uma breve introduc&o. ILOS. https://www.ilos.com.br/web/scor-model-

uma-breve-introducao/
Krajewski, L. J., & Ritzman, L. P. (2004). Administrag&o de produc&o e operagdes. Prentice Hall.
Lakatos, E. M., & Marconi, M. de A. (2010). Fundamentos de metodologia cientifica (7.2 ed.). Atlas.

Manuel, B. L., & Santos, S. dos. (2025). O uso da inteligéncia artificial no processo de gestdo na
actualidade. RICA-KIANDA: Revista de Inovagao e Investigagéo Cientifica da Universidade de
Luanda, 1, 317-329. https://revistas.uniluanda.ao/index.php/ricakianda/article/view/24/15

97
RICAKIANDA | VOL. 02., N°01, MAL., 2026 | WWW.REVISTAS.UNILUANDA.AO



UNIVERSIDADE

LUANDA

REVISTA DE INOVAGAO E INVESTIGAGAO CIENTIFICA DA UNIVERSIDADE DE LUANDA

Marconi, M. de A., & Lakatos, E. M. (2017). Fundamentos de metodologia cientifica (8.2 ed.). Atlas.

Martins, E. R. (2021). Engenharia de produgao: Gestdo de qualidade, producédo e operagdes. Editora
Cientifica Digital. https://doi.org/10.37885/978-65-89826-98-9

Oliveira, S., & Rodrigues, M. (2024). Gestdo da mudanca organizacional em institui¢des publicas. Revista
Foco, 17, e4638. https://doi.org/10.54751/revistafoco.v17n4-027

Peinado, J., & Graeml, A. R. (2007). Administracdo da produgéo: Operagdes industriais e de servigos.

UnicenP.
Slack, N., Brandon-Jones, A., & Johnston, R. (2015). Administra¢éo da produgéo (4.2 ed.). Atlas.
Slack, N., Chambers, S., & Johnston, R. (2002). Administrag@o da producéo (2.2 ed.). Atlas.
Thorstensen, V., & Nakano, Y. (1994). O Brasil frente a um mundo dividido em blocos. Nobel.

Vergara, S. C. (2006). Métodos de pesquisa em administracdo (2.2 ed.). Atlas.

98
RICAKIANDA | VOL. 02., N°01, MAL., 2026 | WWW.REVISTAS.UNILUANDA.AO



	O PAPEL E OS DESAFIOS DO GESTOR DE PRODUÇÃO NAS ORGANIZAÇÕES

